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Prologo

Las nuevas tecnologias estan cambiando rapida e irreversiblemente todos
los aspectos de nuestras vidas. No es de extrafiar que el empleo también esté
experimentando una vasta transformacion.

En esta dltima década, la digitalizacion ha aumentado en el mundo del trabajo:
Por una parte, las nuevas tecnologias pueden mejorar la calidad de la vida laboral
automatizando tareas rutinarias y proporcionando a los trabajadores una mayor
libertad y autonomia. Pero por otro lado, también pueden crear nuevas expectativas
en cuanto a productividad y a jornada de trabajo.

Las plataformas digitales pertenecen a ese paquete de novedades que la tecnologia
ha incorporado al mercado laboral. Estamos ante una nueva forma de trabajo que
ha generado un enfoque completamente diferente de las relaciones laborales.
Con una popularidad cada vez mayor, en todos los Estados miembros de la UE se
pueden encontrar ejemplos de trabajo en plataformas digitales, a menudo sin un
marco adecuado para regular las relaciones laborales.

La politica posterior a la crisis, un entorno socioeconémico persistentemente austero
y el retraso en la mejora de las tasas de desempleo son sélo algunas de las causas
de la actual evolucion de este tipo de empleo. La inestabilidad econémica derivada
de la pandemia por COVID-19 podria obligar a un mayor nimero de personas
en situacién econémica precaria a recurrir a plataformas digitales. Reconocer esa
creciente popularidad es el primer paso para que los sindicatos ejerzan su papel a
la hora de abordar los riesgos que conlleva esta nueva forma de trabajo.

Porque, como parece, este fendmeno ha llegado para quedarse. Como pilares
del mundo del trabajo, los sindicatos han comenzado a abordar el tema de las
plataformas digitales. Ya tenemos claro que es necesaria una estrategia sindical
europea coherente, proactiva, y basada en datos reales, con objeto de promover una
reglamentacion laboral adecuada sobre el trabajo en plataformas. La sensibilizacién
de los sindicatos nacionales acerca de la importancia de estas nuevas formas
de empleo, y acerca de la situacion que genera el trabajo de plataformas, es un
primer paso hacia la accién coordinada que ha emprendido el movimiento sindical
europeo. Es en este primer paso donde nuestra guia pretende prestar su apoyo.

Ualevica. Dvmitrescu

ETUI Educacion
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Capitulo 1
Introduccion:
Diversidad de las plataformas digitales

¢Qué es el "trabajo a través de plataformas"? ;De qué trata esta guia?

Durante la tltima década, las plataformas de empleo -plataformas digitales que
emparejan a los trabajadores con trabajo- se han convertido en tendencia en el
mundo laboral. Estas plataformas, que conectan a los trabajadores por cuenta
propia predominantemente con los clientes que necesitan servicios bajo demanda,
han demostrado ser capaces de transformar el céomo, el cuando y el donde
trabajamos. Se han convertido en un punto de referencia en los debates sobre
la transformacion de la industria, la innovaciéon en el mercado laboral y sobe el
futuro del trabajo y el empleo. Su rapida aparicion y su profundo impacto merecen
una respuesta politica y reglamentaria ad-hoc y bien elaborada, en la que los
sindicatos desempenen un papel fundamental para garantizar que las necesidades
y los intereses de los trabajadores sigan estando en el nicleo de estos debates.

Dirigida a sindicatos y representantes sindicales, esta guia pretende servir de
instrumento formativo e informativo sobre las plataformas digitales. El primer
capitulo pretende ofrecer una vision general de estas plataformas y de la amplia
gama de trabajos que se realizan en estos mercados emergentes. Comienza
describiendo cuatro estudios de caso sobre el trabajo en plataformas y la
experiencia de los trabajadores: algunas demuestran como las plataformas les
benefician proporcionandoles un ingreso comodo, mientras que otras destacan
situaciones preocupantes y altos niveles de precariedad laboral. Estos estudios
de caso, y las definiciones que se incluyen a continuacién, pretenden ayudar a
comprender el resto de esta seccion tedrica de la guia.

El capitulo 2 ayuda a responder preguntas clave sobre las motivaciones de los
usuarios de plataformas digitales, incluyendo el punto de vista tanto de trabajadores
como de clientes: comprender los intereses de todas las partes implicadas es
importante para desarrollar el didlogo social en este ambito. Ademés de describir
los beneficios que generan a los diversos actores, el capitulo también examina los
problemas y riesgos mas comunes asociados a las plataformas digitales.

En el capitulo 3 nos centramos en algunas de las estrategias mas prometedoras
que abordan los retos y los riesgos que acompanan a las plataformas digitales.
Hemos tenido en cuenta el derecho laboral, el didlogo social y otros mecanismos
legislativos en funciéon de su capacidad para mejorar las condiciones laborales
a través de plataformas online. El capitulo 3 es seguido de cerca por el capitulo
4, donde varios estudios de caso nos permiten observar los resultados de la
implementacion de dichas estrategias.

El trabajo en las plataformas digitales de empleo 7
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La seccion teorica de esta guia concluye con el Capitulo 5, donde miraremos hacia
el futuro, revisando las medidas potencialmente mas prometedoras y necesarias
que aseguren el trabajo decente en las plataformas digitales. Mientras que algunos
de estos esfuerzos ya se encuentran en las primeras etapas de su implementacion,
otros estan totalmente sin testar, a pesar de que podrian ser una forma atractiva
de avanzar: posiblemente inspirando a los lectores a pensar creativamente sobre
como afianzar los intereses de los trabajadores en terrenos pantanosos como estos.

Antes de ahondar en las definiciones clave, en los debates y en los retos que
plantea esta nueva forma de trabajo, comencemos con cuatro estudios de casos
que describen la experiencia real de los trabajadores de plataformas.

X
i\?@ Estudios de caso

Estudio de caso 1: Vrindavani Chauhan, Upwork

El primer proyecto de Vrindavani Chauhan en Upwork fue escribir una review
(opiniones de clientes) para Amazon. So6lo cobré 5 $, pero el cliente quedo
satisfecho. Tanto fue asi que le pidieron a Chauhan que escribiera més: mucho
mas. En los diez meses siguientes, gan6 10.000 $ escribiendo articulos en aleman
para el sitio web del cliente.

Finalmente, el proyecto lleg6 a su fin y Chauhan tuvo que buscar nuevos
proyectos y nuevos clientes. Comenz6 con proyectos “precio tasado” en un rango
de entre 20 y 100 $, centrandose en proyectos de traduccién y redaccion para el
posicionamiento 6ptimo en motores de biisqueda (SEO), convirtiéndose en lo que
describié como un “especialista en Amazon”. Estos proyectos le generaron unos
ingresos medios de entre 20 y 30 dolares la hora.

Chauhan estaba feliz con su trabajo. En 2018, escribio en el
sitio de preguntas y respuestas Quora,

Llevo anio y medio trabajando por cuenta propia y 6 meses
trabajando en Upwork. Tengo varios clientes fijos, tanto
dentro como fuera de la plataforma, y gano entre 1500 y
2500 al mes como free-lance.

Soy uno de los trabajadores mejor valorados en Upwork
con un 100% de éxito en mi puntuacion. Este logro vino tras
14 semanas de encargos finalizados con éxito y recibiendo
constantemente calificaciones de 5 estrellas (Chauhan 2018b,
ligeramente adaptado a efectos de claridad y puntuacién).

Chauhan nacid en Austria pero vive en la India desde 2013. Se gana la vida en parte
haciendo tareas de redaccion en aleman e inglés a través de Upwork (Chauhan
2018a). Cuando le preguntaron en 2018 si recomendaria a otras personas
trabajar en Upwork escribi6: “Upwork tiene sus pros y sus contras. Los contras
estan claros”. A saber, los honorarios que Upwork cobra (entre el 10-20% de los
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ingresos de los trabajadores), el riesgo de que no te dejen abrir una cuenta, o de
perder la que ya tienes, asi como otras limitaciones que impone la plataforma. Sin
embargo, --escribio- los “pros” o elementos positivos también son importantes, y
la posibilidad de ganarse la vida es real:

St haces bien el trabajo es facil conseguir la mejor calificacién
y cobrar una buena tarifa por hora, compensando la
pérdida de parte de los honorarios. No pagas si no trabajas:
solo te cobran si obtienes remuneraciéon. Puede que incluso
consigas que haya clientes que te recomienden a otros, de
forma que ya no necesites mas “connects” (un “connect” es
esencialmente una solicitud de empleo; los trabajadores
tienen un numero limitado de “connects” al mes, pero no se
contabiliza como tal si un posible cliente contacta primero
con el trabajador). Los clientes a largo plazo y los clientes
fuera de la plataforma surgiran. Es literalmente posible
ganarse la vida como freelance tras tu paso por Upwork
(Chauhan 2018c¢, ligeramente adaptado a efectos de claridad
y puntuacion).

Estudio de caso 2: La fiabilidad de los datos GPS y el Cédigo de Conducta del
Crowdsourcing

En 2018, se present6 una denuncia a la Oficina del Defensor del Codigo de Con-
ducta para la Externalizaciéon de Tareas, un mecanismo de resolucion de conflictos
establecido por las plataformas de crowdworking y el sindicato aleméan IG Metall. El
trabajador, residente en Alemania, habia aceptado la tarea de ir a una tienda sita en
una direccion concreta, también en Alemania, y tomar fotos utilizando la APP para
moviles de la plataforma, que tenia acceso a la cAmara del teléfono. Como parte de
esta tarea, el trabajador debia subir las fotos junto con los datos del GPS del teléfono
ala APP con la que estaba trabajando (en este caso, la aplicacion servia como “plata-
forma”). Los datos del GPS permitieron al operador de la plataforma verificar que
el trabajador se encontraba efectivamente en la ubicacion de la tienda y no en otra
cualquiera. Si las fotos cumplian los requisitos, el trabajador recibiria 8,00 EUR. En
este caso, sin embargo, el pago fue denegado. El trabajador pidi6 una explicaciéon y
se le dijo que, segtn los datos del GPS recogidos por su teléfono, las fotos se tomaron
a mas de 5 km del lugar acordado. Y que, por tanto, era imposible para el operador
de la plataforma asegurar al cliente que las fotos se tomaron en la tienda indicada
en la tarea. En consecuencia, el operador de la plataforma no podia exigir el pago al
cliente y, por tanto, el trabajador no cobraba.

El trabajador, sin embargo, insisti6 en que las fotos fueron efectivamente tomadas
en el lugar especificado en la tarea. Tras una investigacién mas a fondo, la Oficina
del Defensor se enter6 de que el lugar en cuestion se encontraba cerca de la
interseccién de varias fronteras nacionales y, por consiguiente, era una zona en
la que se superponian miultiples redes inalambricas. En tales casos los datos de
ubicacion pueden llegar a ser poco fidedignos, y por lo tanto no se pueden utilizar
para tener certeza de la ubicacion exacta de un teléfono. Después de comunicarlo
al operador de la plataforma, ésta rectificd y pagé al trabajador.
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Estudio de caso 3: Deliveroo sale de Alemania

En la segunda semana de agosto de 2019, Deliveroo (la compania britanica de
reparto de comida a través de APP, y conocida por sus cajas de color azul turquesa
y las chaquetas de sus ciclistas y motociclistas) anunci6 que abandonaba su
actividad en Alemania. Y rapidamente: seria el viernes 16 de agosto, a finales de
la semana siguiente. Los 1.000 mensajeros de la empresa en Alemania recibieron
notificacién por correo electronico de que se quedarian sin su puesto de trabajo al
terminar la semana.

Los trabajadores recibieron una pequefia compensacion, pero el sindicato aleman
de la hospitalidad (Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststitten, NGG), que habia
estado apoyando los esfuerzos de los riders para organizarse sindicalmente,
critic6 las indemnizaciones por lo bajas que eran. Aun asi, el sindicato no tenia
ninguna base legal so6lida para impugnar la decision de Deliveroo, o el valor de
las indemnizaciones a los riders, porque casi todos ellos tenian en Alemania la
consideracion de trabajadores por cuenta propia, y no de empleados por cuenta
ajena. Desde el punto de vista juridico, no tenian derecho a indemnizacion alguna.

Segtn Deliveroo, la empresa abandonaba Alemania para centrarse en mercados
con mayor potencial de crecimiento (Wundersee 2019). Pero los analistas que
seguian la trayectoria de Deliveroo no se creyeron dicha explicacion: la compania
tenia una trayectoria complicada y llena de tensiones en territorio germano.
En febrero de 2017, los repartidores de la ciudad de Colonia, con contratos de
duracion determinada, crearon un comité de empresa para reivindicar mejores
salarios y condiciones laborales decentes. La empresa respondié negandose a
renovar los contratos por obra y servicio de los trabajadores que integraban el
comité de empresa. Paralelamente, Deliveroo comenz6 a su vez a contratar nuevos
riders con contratos de trabajo mercantiles, y no como trabajadores propios.

Y como respuesta, los miembros del comité de empresa, con el apoyo del sindicato,
organizaron movilizaciones y demandas judiciales en cadena (Labournet
2018). Altos funcionarios del Ministerio Federal de Trabajo alemén, junto con
representantes en el Bundestag, expresaron su preocupacioén por el trato dado por
Deliveroo al comité de empresa, asi como por la mas que probable contratacion
ilegal de los riders como trabajadores por cuenta propia (Liefern am Limit 2018).
El largo y tortuoso drama tuvo un final inesperado, al menos en Alemania. En
agosto de 2019, la direccion anuncid que, simplemente, abandonaria su actividad
en el pais.

Estudio de caso 4: Youtube, ingresos publicitarios y algoritmos sin transparencia

En 2017, en respuesta a la presiéon de los anunciantes, Youtube generalizo la
utilizacion de sistemas de aprendizaje automatico para clasificar los videos alojados
en su plataforma. Estos sistemas se utilizan con frecuencia para recomendar
contenidos a los usuarios, pero también son clave para facilitar la publicidad
dirigida. Este tipo de publicidad es importante no s6lo para las empresas - los
anunciantes - sino también para los creadores de videos de Youtube, ya que
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cada anuncio que se muestra genera beneficios econémicos para el productor
del contenido. De hecho, decenas de miles de creadores tienen en Youtube su
principal fuente de ingresos.

Mientras que los videos pueden ser etiquetados en funcién de su contenido,
también lo pueden ser con calificativos como “violencia”, “odio” o “eventos
controvertidos y sensibles”. Y dado que los sistemas de etiquetado automatizados
“aprenden”, los criterios que se utilizan para etiquetar videos evolucionan con el
tiempo. Asi que los creadores de videos no pueden si no pensar que estos sistemas
tienen un caracter incoherente e impredecible. No se les informa cuando uno
de sus videos recibe dichas etiquetas, por lo que sdlo conocen algunas de las
marcas que les atribuye el sistema. La lista completa es secreta: Youtube se niega
categbricamente a publicarla. Ademas, ciertas etiquetas pueden hacer que un
video quede “desmonetizado”, lo que significa que Youtube no mostrara anuncios
en él y el creador no percibira ningtn tipo de remuneracién. En definitiva, el uso
del aprendizaje automatico para el etiquetado de videos hace que los ingresos
de las personas sean impredecibles y arbitrarios. Incluso cuando un video no
queda “desmonetizado”, las etiquetas que se le apliquen afectaradn al nimero de
“recomendaciones” que se hagan de él. Si los videos de un creador tienen menos
recomendaciones, el nimero de espectadores disminuird, y por consiguiente la
oportunidad de obtener ingresos sera menor.

En 2019, los youtubers descubrieron a través de una investigaciéon independiente,
que los videos con palabras como “gay” y “lesbiana” en el titulo estaban siendo
inmediatamente desmonetizados y recomendados significativamente menos que
otros videos. A lo que Youtube respondié publicamente que no existe ninguna
“estrategia” con este objetivo explicito. Sin embargo, los sistemas de aprendizaje
automatico parecen haber “aprendido” a desmonetizar estos videos, y a
recomendarlos menos. Youtube no ha abordado ptblicamente este tema, a pesar
de que un grupo de creadores de videos norteamericanos les ha demandado al
amparo de la legislacion sobre discriminacion de California.

En 2018, el videocreador alemén Jorg Sprave, cre6 el “Sindicato de Youtubers”
con objeto de hacer un llamamiento colectivo a la red social para mejorar la
transparencia y la comunicacion en torno al etiquetado de los videos. La direcciéon
de Youtube se reuni6 con Sprave varias veces pero no hizo cambios importantes.
En noviembre de 2019, la Union de Youtubers (UY) contaba ya con méas de 25.000
miembros, y en julio de 2019, la UY y el sindicato alemén IG Metall anunciaron
un proyecto conjunto llamado “Fairtube”. El proyecto pidi6 publicamente a
Youtube que mejorara su transparencia. En agosto, Youtube acord6 reunirse con
el sindicato; aunque, como se negaron a que Sprave o cualquier otro youtuber
pudiera asistir, la reunion fue cancelada. Por fin, fue en marzo de 2020 cuando
Sprave y la iniciativa Fairtube pudieron reabrir las conversaciones con la direccion
de Youtube.

En 2019, Sprave envid una consulta al amparo del RGPD a Google Irlanda,
solicitando los datos almacenados sobre sus videos en Youtube, incluidas las
etiquetas asignadas a ellos y cualquier evaluaciéon personal sobre él mismo.
Youtube respondi6 a esta pregunta después de tres meses, admitiendo que los
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datos existian, pero que su divulgacién podia traer consecuencias. Aunque no
cuestioné que tales datos fueran “datos personales” segin el RGPD, Youtube
se nego6 a revelarlos, argumentando que esto facilitaria a las “malas personas”
eludir las medidas disehadas para prevenir abusos en la plataforma. Si bien los
creadores de videos y los expertos juridicos coincidieron en que esta respuesta fue
insatisfactoria, en marzo de 2020 ni Google Irlanda ni la Autoridad Irlandesa de
Proteccién de Datos habian facilitado atin una justificacién juridica que sustentara
la denegacion.

Y hasta ahora, el caso sigue sin resolverse. Y si bien las conversaciones con la
direccién de Youtube siguen existiendo, todos nos preguntamos si las practicas de
gestion de Youtube -que incentivan a los creadores a producir “contenido adecuado
para publicitarios”- son consistentes con las libertades que deben disfrutar las
personas empleadas con arreglo a la legislacion laboral nacional.

&Y

Estos casos concretos desvelan algunas cosas sobre el trabajo de plataformas
desde la perspectiva de los trabajadores, de los sindicatos y de la politica.

¢Qué conclusiones podemos extraer de estas situaciones?

1. Diversidad de plataformas.

Las plataformas tienen diferentes modelos de negocio y distintas formas de
organizacion del trabajo, lo cual puede resultar en “mejores” o “peores” condiciones
para sus trabajadores. Contrariamente a lo que manifiestan los medios y el debate
politico, las plataformas digitales ni son todas malas, ni son todas buenas. Existe
mucha variedad en el tipo de trabajo que promueven y en sus practicas laborales.

2. Experiencias diferentes en una misma plataforma.

Dentro de una misma plataforma, hay trabajadores que reportan una mayoria de
experiencias positivas mientras que para otros son sobre todo negativas (véase,
por ejemplo, Drahokoupil y Piasna 2019, sobre los repartidores de Deliveroo).

3. El dialogo social es posible en el ambito de las plataformas digitales.

Se pueden establecer formas de didlogo social en el ambito del trabajo en
plataformas digitales, incluso cuando los trabajadores estin legalmente
establecidos como auténomos, y aunque los sindicatos no tengan una base legal
para exigir a los operadores de plataforma que se sienten en una mesa de didlogo
(véase también Vandaele 2018). Ya se ha hecho referencia a algunas iniciativas en
este ambito, como el Codigo de Conducta del Crowdsourcing, que se examinara
con mayor detenimiento mas adelante en esta Guia. Ademaés, algunas de las
plataformas que contratan a sus trabajadores legalmente han firmado convenios
colectivos “ordinarios” con los sindicatos.
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4. En muchos casos, el marco reglamentario actual ha favorecido a las plataformas
en lugar de a los trabajadores.

Cuando son los tribunales los que dirimen las controversias entre trabajadores
y plataformas (cuando éstas no se han comprometido con el didlogo, ni con los
mecanismos de solucién extrajudicial de conflictos), a menudo resuelven a favor
de la plataforma (excepto en los relativamente pocos casos de clasificacion ilegal de
puestos de trabajo). Esto se debe a que los trabajadores por cuenta propia carecen
de protecciéon contra las “decisiones adversas” méas comunes tomadas por los
clientes o por las propias plataformas, como puede ser el caso de la arbitrariedad
en los pagos o el cierre de cuentas.

5. El didlogo social voluntario e informal es bueno, pero no suficiente.

Las actuales estructuras de didlogo social voluntario y relativamente informal
no son suficientes para garantizar resultados justos y adecuados en el ambito del
trabajo de plataformas. Por una parte, esto se debe a que s6lo una minoria de
plataformas participan voluntariamente en los sistemas de mediacion. Y por otra,
estos sistemas son, por naturaleza, voluntarios y, por tanto, las plataformas pueden
retirarse en cualquier momento. De hecho, las plataformas operan en un entorno
econ6émico competitivo, y acudir a servicios de mediacion puede acarrearles costes
adicionales. Esto sugiere que podria ser necesaria una normativa obligatoria que
establezca unas “reglas del juego”, de modo que los operadores de plataformas con
practicas laborales mas responsables no se vean en desventaja competitiva.

6. Las plataformas digitales, especialmente las que ofrecen trabajo en linea, plant-
ean retos reales para los sindicatos.

El contexto juridico y técnico que rodea a las plataformas digitales plantea grandes
retos para los sindicatos, en particular en lo que se refiere a la situacion laboral
y, en el caso del trabajo en linea, al aislamiento fisico de los trabajadores. Estos
retos son tanto practicos como legales, y tienen que ver con la sindicalizacion
de los trabajadores y con el apoyo que hay que darles en sus conflictos con los
operadores o sus clientes. La presuncion legal de que los trabajadores son
auténomos, por ejemplo, significa que la plataforma no tiene que dar razén alguna
para desactivar sus cuentas, dado que no es aplicable la legislacién laboral: no se
trata de un “despido”, sino simplemente un “cierre de cuenta” o la suspensiéon
de la adjudicacion de contratos. Ante situaciones similares, los sindicatos deben
desarrollar nuevas competencias y nuevos métodos de organizacion, a la vez que
deben reclamar una legislacion razonable que establezca garantias minimas para
todos los trabajadores de plataforma independientemente de su situacion laboral.
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7. Las plataformas digitales utilizan nuevas técnicas de “gestion algoritmica”, y de
Inteligencia Artificial, lo cual repercute en el empleo "tradicional”.

Las plataformas digitales estdn donde las nuevas técnicas de gestion algoritmica
ofrecen su maximo potencial, incluyendo el uso de la inteligencia artificial en
el empleo. Si bien son practicas cada vez mas generalizadas, las plataformas
digitales constituyen una especie de “laboratorio” para estas técnicas de gestion
algoritmica. Esto se debe en parte a que pueden “testarse” més facilmente en
estas plataformas, dado que los trabajadores rara vez tienen recursos legales para
impugnar dichas practicas. Por otro lado, los resultados de estos “experimentos”
tienen implicaciones significativas para el mundo del trabajo “tradicional”, donde
la gestion se estd volviendo cada vez mas automatizada, algoritmica y “data-
driven” (basada en el anélisis de datos).

Lacomplejidad y el “funcionamiento interno” delos sistemas de gestion algoritmica
s6lo son visibles para los programadores y directivos que los disefian y gestionan,
pero no para los trabajadores, y tampoco para los clientes, a cuya vida laboral
y experiencia de usuario afectan directamente (véase p.ej. Drahokoupil y Piasna
2019; Rosenblat 2018). Puesto que el marco reglamentario de estas tecnologias
apenas estd empezando a desarrollarse, los derechos de los trabajadores se
ven muy limitados cada vez que se toman decisiones basadas en ellas. Incluso
en los casos en que si existen derechos, suelen ser muy dificiles de aplicar en la
practica, porque su utilizaciéon es técnicamente compleja y los sistemas no son
transparentes. Ademas, parece que muchos de estos sistemas ni siquiera funcionan
correctamente para el fin con que han sido disefiados. Como ejemplo tenemos el
sistema de adjudicacion de 5 estrellas utilizado por Uber y Lyft para valorar a los
conductores (véase, por ejemplo, O’Donovan 2017; Dzieza 2015), los sistemas de
etiquetado de videos a través del aprendizaje automatico que utiliza Youtube (los
cuales deciden a quién se paga y qué video se recomienda, véase el estudio de caso
anterior), y el sistema de valoracion utilizado para evaluar el rendimiento de los
trabajadores en Zalando (véase p.ej. Speck 2019; Staab 2019).

8. No existe una solucion tinica a los problemas a los que se enfrentan los traba-
jadores de plataformas digitales. Sin embargo, las plataformas si que tienen
elementos comunes que podrian reglamentarse.

Finalmente, dada la gran variedad de plataformas y de tipos de plataforma,
ninguna estrategia organizativa o regulacion tnica puede abordar todos los
problemas que afectan a sus trabajadores. Sin embargo, a pesar de esta diversidad,
las plataformas laborales tienen muchas cosas en comtn (Drahokoupil y Piasna
2017): fundamentalmente la gestiéon algoritmica (a menudo basada en sistemas
de calificacion y reputacién), y, en muchos casos, operaciones que realizan cuya
situacién juridica no esta clara o es muy cuestionable.

Estos elementos comunes sugieren que ciertos planteamientos “generales” son
posibles, tanto para organizar como para desarrollar una nueva normativa. Esta
posibilidad no debe pasarse por alto. La afirmacién que hacen algunas partes
interesadas y responsables politicos sobre que “la economia de plataformas es
demasiado diversa para legislarse” no es del todo cierta (para una explicaci6on
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mas detallada véase p.ej. Drahokoupil y Piasna 2017). Muy al contrario: como ha
senalado algin politico, la economia tradicional también es muy diversa, y aun asi
muchos paises tienen legislacion sobre el salario minimo de aplicaciéon universal:
aunque el embalado de carne y la programacion informética son profesiones muy
diferentes, el mismo salario minimo es obligatorio en ambos casos.

*%k%

Antes de ahondar mas en los detalles, éa qué nos referimos exactamente cuando
hablamos de “plataformas digitales”? Como ya hemos visto hasta ahora, existe
una gran diversidad de ellas. La siguiente seccion ofrece una descripcion general
de algunos de los términos clave utilizados en discusiones y debates sobre las
plataformas digitales de empleo.

Tipos de plataforma

—

Plataformas de microtareas

Las plataformas de microtareas proporcionan acceso a una mano de obra
numerosa, flexible y geograficamente dispersa con el fin de completar tareas que
son frecuentes, repetitivas y mal remuneradas. Las microtareas comunes incluyen
transcripcion de voz, etiquetado o clasificacion de imégenes, moderacion de
contenidos, encuestas y revision de productos. Estas tareas se realizan a distancia,
siempre que los trabajadores tengan acceso a Internet.

El trabajo con microtareas es una parte de un fenémeno mayor llamado
“crowdsourcing”. La palabra “crowdsourcing” es una combinacién de las palabras
“externalizacion” y “multitud” en inglés. Este tipo de organizacion del trabajo
permite que un solo trabajo sea desagregado en docenas, cientos o incluso miles
de tareas mas pequenas. Estas tareas se distribuyen como trabajo a destajo a
una multitud de docenas, cientos o miles de individuos que realizan las tareas
simultaneamente. Ejemplo de plataformas que facilitan este tipo de trabajo son
Amazon Mechanical Turk, Clickworker y Microworkers.com. Muchos de estos
actores principales se han vuelto particularmente importantes para el desarrollo
de tecnologias de IA que dependen de grandes volimenes de trabajo humano
repetitivo para ayudar a capacitar a algoritmos de aprendizaje automético, como
los que se utilizan utilizados en los coches auténomos por ejemplo.

La comunicacion entre trabajadores y clientes, y entre trabajadores y plataforma,
tiende a ser deficiente. Lo méas normal es que las tarifas las establezcan los clientes
de la plataforma, aunque a veces lo haga la propia plataforma. Y lo habitual es
que sea el cliente quien facilite las instrucciones como parte de la descripcion de
la tarea. En plataformas importantes como las enumeradas con anterioridad, los
trabajadores reciben tareas a medida que van surgiendo. Y lo normal también es
que las plataformas obtengan sus beneficios cobrando a los clientes un porcentaje
del valor total del trabajo que se publica en el sitio.
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Plataformas de trabajo freelance

Las tareas menos estandarizadas y menos rutinarias, como el trabajo de disefio,
la programaciéon por ordenador o la creacién de contenidos por encargo, se
publican en plataformas de trabajo freelance. Las plataformas méas populares,
como Upwork, Fiverr o Freelancer.com, ofrecen una oportunidad a trabajadores
freelance para que comercialicen competencias de naturaleza muy diversa, aunque
también existen plataformas especializadas que s6lo se dirigen a tareas concretas.
Algunas plataformas especializadas pueden llegar a requerir que los trabajadores
demuestren que tienen un alto nivel de competencia para inscribirse.

Las plataformas de trabajo freelance suelen ofrecer a los trabajadores la
oportunidad de crear un perfil de btisqueda que anuncie sus competencias, su
experiencia laboral y el salario o precio que establecen. Los clientes que necesitan
un servicio en particular exploran las listas de trabajadores disponibles y se ponen
en contacto con ellos directamente para contratarles. Aunque la plataforma
también ofrece la posibilidad de publicar un trabajo y esperar a que los trabajadores
disponibles presenten una oferta o solicitud de empleo. Los trabajos pueden
ser de corta duracion, o pueden conducir a una relacién laboral a largo plazo y
continuada. En este tipo de plataformas, los trabajadores y clientes tienden a tener
mas interaccion, durante la cual acuerdan los términos y condiciones del contrato,
la cantidad a pagar y cualquier otra informaciéon pertinente. Las plataformas
suelen llevarse un porcentaje de la transaccion total como “pago”, el cual se cobra
al trabajador o al cliente.

Plataformas a través de concursos

En este tipo de plataformas, los clientes anuncian sus ofertas laborales en forma de
concurso publicando una convocatoria para una tarea especifica, como el disefio
de un logotipo o un cartel. Mientras que muchos trabajadores entran a competir
por ganar el “premio gordo”, es poco frecuente que se cobre la cantidad total al
finalizar. Algunas plataformas sblo remuneran al ganador, mientras que otras
permiten que el cliente seleccione a varios ganadores. Otras plataformas realizan
un pago nominal (simboélico) u otorgan un reconocimiento de participacién a los
trabajadores que no fueron seleccionados. Este tipo de concursos se encuentran
con mas frecuencia en plataformas especializadas sobre servicios de disefio, como
Design Hill y 99designs, y en sitios dedicados a la programacion informatica,
donde las personas compiten por premios en efectivo, puntos o reconocimiento
general. Los trabajadores no elegidos no sélo no reciben una compensacion por su
tiempo, sino que el cliente puede incluso quedarse con las propuestas recibidas.

Plataformas basadas en la localizacion

Las plataformas basadas en la localizacion han sido objeto de mucha cobertura
por parte de los medios de comunicacidn, y por lo tanto son el tipo de plataformas
con las que la gente estd mas familiarizada. Sin embargo, incluso entre ellas,
son muchos los servicios que se prestan bajo una gran variedad de modelos de
negocio de plataformas. Algunas plataformas basadas en la localizacion conectan
a trabajadores con clientes a peticion de éstos, como en el caso de los servicios de
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transporte personal como Uber y Lyft, o para la entrega de alimentos o paquetes,
como Food Panda, Deliveroo o Glovo. Y es en el transporte y la logistica donde el
trabajo tiende a estandarizarse a través de plataformas. En estos casos, son las
plataformas las que suelen fijar los salarios, ofreciendo un incentivo fijo mas un
pago por distancia recorrida. A su vez, la plataforma reclamara un porcentaje del
total pagado por el cliente.

También se han desarrollado plataformas basadas en la ubicacién que prestan
servicios personalizados. Roamler, por ejemplo, es una plataforma que ofrece
una gama de servicios que van desde la compra y entrega de comestibles hasta
el mantenimiento y la instalacion en el hogar. En Singapur, mientras tanto, la
plataforma Speedoc ofrece médicos a domicilio a los pacientes que lo solicitan
bajo demanda. Es mas probable que los salarios de los trabajadores flucten en
las plataformas que ofrecen servicios a medida, pero al igual que las plataformas
de transporte y logistica anteriormente mencionadas, también suelen reclamar un
porcentaje del coste total de los servicios que se prestan. Las plataformas basadas
en la localizacion ofrecen una gran variedad de servicios, pero todas tienen en
comun que deben ser realizados por un trabajador en persona.

El mercado de contenidos

Ademas de las plataformas de trabajo que facilitan el intercambio de servicios
especificos a demanda de los clientes, miles de personas estan trabajando en
la generacion de contenidos para plataformas que actGan como mercados de
contenidos. Estos mercados pueden distinguirse delas plataformas independientes
porque los creadores no suelen responder a una solicitud especifica asociada a un
pago acordado. En realidad, la mayor parte del contenido se produce a priori, con
la esperanza de obtener una posible remuneracion. El contenido se “monetiza”
posteriormente con la ayuda de anuncios y patrocinios, o bien mediante la
creacion de merchandising que se pueda vender a través de otras plataformas
en linea. Aunque estas plataformas no siempre se conciben como plataformas de
trabajo, son sin duda plataformas digitales en las que las personas se ganan la
vida. Algunos ejemplos son:

+ iStock, donde los fotografos pueden publicar sus fotos en linea para la venta.

«  YouTube, donde la gente crea contenido que a su vez se monetiza a través
de publicidad dirigida mostrada a los espectadores.

 Instagram, dondelos influencers delared social pueden obtener patrocinios
para promover ciertos productos entre sus seguidores.

Si bien todos estos ejemplos tienen el potencial de proporcionar a las per-
sonas un ingreso, debemos distinguir también entre plataformas que proc-
esan las transacciones monetarias y posteriormente distribuyen el pago a los
trabajadores, y aquellos casos en los que empresas tradicionales utilizan una
plataforma como interfaz en la que se realiza el trabajo, pero donde la re-
muneracion econémica la acuerda dicha empresa directamente con el propio
trabajador. En el primer caso, tenemos el ejemplo de Youtube, las plataformas
ejercen un cierto control directo sobre los ingresos de los trabajadores porque
la plataforma realiza el pago. Por otra parte, en casos como el de Instagram,
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donde atletas y famosos publican contenido especifico a cambio de dinero o
productos, es la empresa duena del producto la que realiza los pagos directa-
mente al titular de la cuenta de la red social. En estos casos, la plataforma
tiene muy poco control directo sobre como se realizan y se determinan los pa-
gos. Aun asi, la plataforma sigue controlando los algoritmos que determinan
qué contenido se recomienda con mas intensidad a los espectadores y, como
consecuencia, mantiene una influencia indirecta significativa sobre el éxito
comercial y el fracaso de los creadores de contenidos en la red social. Y, por
supuesto, el operador de la plataforma siempre puede optar por suspender o
cerrar la cuenta de un creador en cualquier momento, y si una cuenta cerrada
no recibe visitas, entonces no hay patrocinadores ni hay dinero que ganar.
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Capitulo 2

Trabajadores, trabajo, beneficios y conflictos

¢Quién trabaja a través de plataformas digitales y por qué? ;Qué tipo de
trabajo realizan? ;Quiénes son los clientes? ;Qué beneficios tiene el trabajo
a través de plataformas digitales desde la perspectiva del trabajador y del
sindicato? ;Qué dificultades trae consigo?

rQ“g% Los trabajadores: ;quién trabaja a través de plataformas
UyU y por qué?

Una de las conclusiones mas importantes que se extraen del creciente volumen
de investigaciones realizadas sobre las plataformas digitales es su diversidad.
Igualmente importante es la diversidad documentada de los trabajadores, asi
como las razones que les mueven a comprometerse con una plataforma digital.

Los trabajadores de plataformas tienen origenes muy diferentes, y comienzan
en ellas por otras tantas razones. A algunas personas les gusta este sistema de
trabajo, porque las plataformas ofrecen una oportunidad de ingresos extra y
flexibilidad en la jornada laboral. Estos elementos pueden resultar atractivos para
las personas que no pueden o no quieren dedicarse a un empleo tradicional, como
los estudiantes, los que tienen un alto nivel de responsabilidad en el cuidado de
personas (frecuentemente no remunerado) o aquellas personas con problemas de
salud. Sin embargo, cabe sehalar aqui que existen elementos como la flexibilidad
que no estan intrinsecamente vinculados a la situacion laboral. De hecho, el
empleo tradicional podria organizarse para promover la flexibilidad de la jornada
de trabajo.

Al mismo tiempo, existe una cantidad considerable de personas que trabajan a
través de plataformas digitales como fuente primaria de ingresos. Como ejemplo,
una investigacion basada en una encuesta internacional realizada por la OIT en
2017 entre trabajadores online, demostr6 que el 32 por ciento de los encuestados
identifico el crowdworking como su principal fuente de ingresos (Berg et al. 2018).
Incluso para aquellos que no tienen su principal fuente de ingresos en el trabajo
de plataforma, los ingresos que obtienen pueden seguir siendo importantes para
ayudar a las personas a que satisfagan sus necesidades mas basicas.

Es importante entender también las diferentes motivaciones que mueven al
trabajador a tiempo completo y las del trabajador a tiempo parcial, asi como
la diferencia entre las de aquellos cuyos ingresos dependen unicamente de la
plataforma, y aquellos que tinicamente lo ven como un ingreso extra o discrecional.
Todas las voces y perspectivas de los trabajadores son importantes, pero debemos
estar particularmente en sintonia con la situaciéon de aquellos que dependen del
trabajo en la plataforma. Es probable que el volumen de negocio de este grupo
sea inferior al de los que trabajan en plataformas de forma mas informal, lo cual
implica una mayor vulnerabilidad en caso de condiciones adversas (véase, por
ejemplo, Berg y Johnston sobre los conductores de Uber). Cuando consideramos
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algunos de los retos y problemas asociados al trabajo de plataformas, debemos
asegurarnos de que cualquier esfuerzo para paliarlos, ya sea mediante la regulaciéon
o el didlogo social, sea lo suficientemente amplio para incorporar a los trabajadores
mas dependientes y vulnerables.

La pregunta de por qué las personas se dedican a trabajar en plataformas puede
responderse parcialmente si comprendemos mejor la situacion laboral que tienen
los demés trabajadores. En otras palabras, dependiendo de las condiciones
del mercado de trabajo local, los trabajadores pueden tener mas o menos
oportunidades de empleo. Las limitadas oportunidades que ofrece el mercado
de trabajo, especialmente cuando van acompafnadas de salarios bajos, pueden
no resultar atractivas para personas altamente capacitadas. Ante esta esta clase
de situaciones, los trabajadores ven la posibilidad de obtener mejores ingresos
trabajando en plataformas para clientes de otros paises. Este sentir ha sido
documentado entre trabajadores en linea procedentes de paises mas al sur, por
ejemplo. Por el contrario, en los paises con mercados laborales mas estables, el
trabajo de plataforma se considera menos atractivo. En estas condiciones, los
trabajadores que encuentran su medio de vida prestando servicios de transporte
pueden ser los que se han enfrentado previamente a las barreras estructurales
del mercado laboral (véase Drahokoupil y Piasna 2019), o porque no tienen los
documentos legales necesarios para conseguir un empleo ordinario.

La mayor parte de lo que sabemos acerca de quién hace trabajo de plataforma y
por qué procede de encuestas a los propios trabajadores de plataforma. Si bien
algunas de ellas se han realizado a nivel mundial, muchas, especialmente en el caso
del trabajo basado en la ubicacion, examinan las experiencias de los trabajadores
pertenecientes a regiones especificas (véase, por ejemplo, Vandaele et al. 2019).
Entender las razones de los trabajadores, ademas, requiere métodos cualitativos.
Muchas de las encuestas exhaustivas realizadas hasta la fecha tratan de arrojar luz
al respecto, poniendo de relieve razones como la flexibilidad de la jornada laboral,
problemas de salud, o la atencion de personas dependientes, que hacen imposible
trabajar desde otro lugar que no sea desde el propio hogar.

Esimportante sefialar que cuando se trata de datos y cifras sobre de los trabajadores
y sus condiciones laborales, la naturaleza digital del trabajo de plataforma se
presta bien a la recopilacion de informacién sobre estos temas. Sin embargo, las
plataformas no siempre han estado dispuestas a compartir estos datos. Para tener
constancia del nimero de trabajadores de plataforma y comprender mejor su
situacién, un ntimero cada vez mayor de institutos nacionales de estadistica estan
tratando de incluir preguntas en encuestas representativas a nivel nacional. En
Europa, cabe mencionar a paises como Dinamarca, Italia y Finlandia, aunque los
datos recogidos a través de estos mecanismos no son directamente comparables
debido a las diferentes definiciones del trabajo en plataformas.
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También se han utilizado encuestas para determinar el peso especifico del
trabajo en plataformas. Por ejemplo, ETUI realiz6 una encuesta comparativa y
representativa en cinco paises de Europa Central y Oriental en el periodo 2018/19.
Esta investigacion document6 en qué grado los encuestados estaban utilizando
Internet para ganar dinero y el uso de plataformas de trabajo en linea (véanse los
resultados detallados de Piasna y Drahokoupil 2019). La encuesta reveld que el
uso de Internet para generar ingresos es una actividad relativamente comtn, que
oscila entre el 7,6% en Letonia y el 28,7% en Eslovaquia, y que sélo un pequeiio
grupo de encuestados trabajaba en plataformas con periodicidad mensual (hasta
el 3% de los adultos en Hungria). Ademas, el Centro de Investigaciéon Conjunta
realiz6 una amplia encuesta en linea con trabajadores de 14 paises europeos (antes
del Brexit), con objeto de documentar el trabajo en plataformas digitales basados
en la localizacion. Son posiblemente las cifras méas completas hasta la fecha, y
estiman que el porcentaje de personas que alguna vez han trabajado en plataformas
oscila entre el 12% en el Reino Unido y el 6,9% en Finlandia. Sin embargo, son
menos los que generan una parte significativa de sus ingresos mediante trabajo en
plataformas, con una cifra que oscila entre el 3% y el 8,5% de la poblacion activa
(Pesole et al. 2018).

En altima instancia, entender quién hace el trabajo de plataforma y por qué,
constituye una base eficaz para construir solidaridad y conformar una voz colectiva.

oY) Plataformas en linea: ;dénde estan los trabajadores y

U UU qué tipo de trabajo realizan?

A menudo se hace referencia al trabajo en linea como si tuviera lugar en la nube,
porque puede realizarse practicamente desde cualquier lugar, y sblo requiere un
ordenador y un acceso a Internet. Fieles a este escenario, trabajadores de todo el
mundo realizan este trabajo habitualmente. Sin embargo, a pesar de esta nociéon
de que el trabajo en plataformas digitales se puede realizar desde cualquier lugar,
hay algunos lugares con més trabajadores y otros con més clientes. El Indice de
Trabajo en Linea (OLI, en inglés), una herramienta desarrollada por investigadores
del Oxford Internet Institute, compila registros de las cinco plataformas en linea
mas grandes de habla inglesa, y muestra el desglose geografico del trabajo en
plataformas. Han podido demostrar que el desarrollo de software y los trabajos
relacionados con la tecnologia son las formas mas comunes de trabajo en linea
en la mayor parte de Asia Meridional y Oriental, Europa Oriental y los Estados
Unidos, paises con una larga historia de inversion y educacion de sus ciudadanos
para el empleo en estos sectores (Aleksynska et al. 2019, Berg, Rani y Gobel, de
proxima aparicion).
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Creativo y Redacciény Administrativo  Servicios Ventas y Tecnologia y Sin datos
multimedia traduccién y entrada profesionales  marketing desarrollo suficientes
de datos de software

Fuente: Proyecto iLabour 2020

Cuando se trata de plataformas de habla no inglesa, investigaciones recientes en
los paises de Europa Oriental y postsoviética, asi como en China, muestran que ex-
isten ecosistemas dindmicos de plataformas en otros idiomas, y sirven a mercados
nacionales o regionales y enteramente no occidentales. Por tanto, es probable que
la distribucion geografica del trabajo y de los clientes de estas plataformas sea dife-
rente. Las plataformas con ofertas de servicios més restringidos también pueden
atender a mercados o clientes especificos. Spares y Figure Eight, por ejemplo, son
dos centros de clasificacion y realizacion de tareas para generar datos ttiles en la
fabricacion de vehiculos autonomos. La distribucion geografica de las tareas es
ciertamente peculiar. En 2019, la investigacion de Florian Schmidt demostr6 que
fueron trabajadores de Venezuela los que principalmente realizaron esta tarea. En
este caso, la plataforma Spares proporcioné formacion en espafol para garantizar
que la mano de obra pudiera realizar su cometido con eficacia (Schmidt 2019).

Aunque son muchas las clases de trabajo que se realizan en plataformas digitales,
se pueden apreciar ciertas tendencias cuando examinamos los niveles de habilidad
asociados a ellas. Desempefiar microtareas es un trabajo generalista, repetitivo y
mal pagado, y por tanto es algo que no esta a la altura de las expectativas de empleo
que tienen los trabajadores en paises desarrollados. Sin embargo, no siempre fue
asi. En el caso de Amazon Mechanical Turk (AMT), las primeras investigaciones
revelaron que el perfil medio de trabajador(a) solia ser el de una mujer joven, con
estudios superiores e ingresos moderadamente altos. Sin embargo, a medida que
la plataforma se hizo mas global atrayendo trabajadores de la India, los salarios
medios obtenidos en la plataforma cayeron, mientras que la mano de obra se
hizo més joven y atrajo a mas hombres (Ross et al. 2010). Y como resultado, las
personas de paises desarrollados que seguian trabajando en AMT comenzaron a
proceder de poblaciones mas vulnerables, que trabajan aqui para complementar

22 El trabajo en las plataformas digitales de empleo



Capitulo 2 | Trabajadores, trabajo, prestaciones y problemas

su bajo salario en otros empleos, porque tienen problemas de salud o tienen
hijos que cuidar. En palabras de un crowdworker estadounidense “muchas de las
personas con las que trabajo podrian ser calificadas como poblaciéon vulnerable.
Hacemos este trabajo porque es nuestra nica opcion” (Berg et al. 2018).

Enlas plataformas enlinea donde los ingresos tienden a ser mas altos, la motivacion
de los trabajadores es probablemente muy diferente. En ellas estas personas
pueden encontrar una mayor autonomia, o el acceso a una larga base de clientes.
Muchos trabajadores indican que, aunque hay inconvenientes para trabajar como
freelance a través de una plataforma en linea (en particular la comisiéon que se lleva
la plataforma), los sistemas de gestion de pagos de las plataformas, que a menudo
requieren que el cliente deposite los fondos en garantia, proporcionan a los
trabajadores una mayor sensacion de seguridad. Con este tipo de intermediacion,
los trabajadores estdn menos preocupados por el impago, un problema que los
trabajadores por cuenta propia ya han sufrido bastante en el mundo real.

Trabajadores de plataformas basadas en la ubicacion

Al igual que las plataformas en linea, el atractivo del trabajo basado en la
localizaciéon depende considerablemente de las condiciones del mercado laboral
local. En las regiones donde las oportunidades de empleo son escasas, conducir
un taxi, limpiar casas o repartir comida a domicilio pueden ser una buena
oportunidad, incluso si los trabajadores cuentan con formacion especializada o
educacion formal. De hecho, las malas condiciones del mercado de trabajo se citan
a menudo como la principal causa para el desarrollo de servicios bajo demanda y
de la economia de plataformas. Y claro, el auge de muchas de estas plataformas
se situ6é durante la época de la gran recesion, cuando el desempleo era alto
(Srnicek 2017). Consecuencia que fue de la revolucion del comercio minorista, que
comenz6 en la década de los 80 y que se caracterizo por redes de cadenas de valor
de ambito global, de naturaleza expansiva y con cadenas de distribucién opacas.
Gran parte de los servicios prestados por trabajadores de plataformas basadas en
la localizacioén han aplicado esta misma logica a las zonas urbanas acomodadas
y le ha dado a la tecnologia una interfaz de usuario mas llamativa, orientada al
publico” (Vallas 2019).

Dado que las plataformas tienden a tratar a los trabajadores como auténomos,
y dado que los trabajadores de plataforma soportan la mayor parte del riesgo
financiero asociado a estos puestos de trabajo, los operadores tienen pocos
incentivos para limitar el nimero de personas que trabajan en sus plataformas.
En tal caso, a un coste escaso o nulo para las propias plataformas, éstas han sido
capaces de capitalizar las condiciones precarias generadas por la gran recesion,
aprovechandose de una gran cantidad de trabajadores desempleados a los que
ofrecian nuevas formas para salir de su situacién. Las investigaciones maés
recientes sobre plataformas han demostrado que persiste la elevada rotacion
de trabajadores, lo que sugiere que las plataformas digitales pueden ofrecer
oportunidades de trabajo en tiempos de transiciéon, pero que no son soluciones a
largo plazo. La encuesta de ETUI sobre los trabajadores de plataforma en Europa
del Este, por ejemplo, no fue concluyente en que las plataformas ayudaran a
incorporar a los trabajadores al mercado laboral (Piasna y Drahokoupil 2019).
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Las plataformas basadas en localizacion més destacadas han tratado de crear
su propia narracion sobre los beneficios del autoempleo y sobre el trabajo de
plataformas (Drahokoupil y Piasna 2019). Tal discurso, promovido principalmente
por plataformas como Uber que cuentan con grandes presupuestos para las
relaciones publicas, pregonan los beneficios y la libertad de ser tu propio jefe, la
flexibilidad en la jornada laboral, lo facil que es entrar en el mercado y los ingresos
altos que se perciben. Este tipo de marketing es el que ha desempefnado el papel
mas importante a la hora de contratar trabajadores para la plataforma (Berg y
Johnston 2019; Jamil y Noiseux 2018; Rosenblat 2018). La promesa de promocion
salarial también ha sido un factor importante para atraer a los trabajadores a las
plataformas, lo cual también se ha demostrado que tiene muy poco recorrido,
hasta el punto de que muchos lo hayan calificado ya como un cebo para contratar
y luego no cumplir. (Horan 2017). Del mismo modo, hay casos en que las
plataformas digitales han creado disrupcion en sectores ya arraigados, provocando
la migracion de trabajadores desde la empresa tradicional a las plataformas, al
reclamo de cualquiera de los argumentos anteriormente mencionados, o por
causa de cambios en la orientacion de la demanda en el mercado. La disrupcion en
la industria es quizas lo mas comun en el sector del transporte de pasajeros, que
tiene, al menos en los paises desarrollados, un historial de reglamentaciones més
estrictas en comparacién con ocupaciones como el trabajo doméstico o la atencion
a las personas.

Si bien es cierto que hay casos en los que las personas se integran en plataformas
de trabajo por la interaccién social o por disfrute, como se puede dar en algunas
plataformas en linea, muchos trabajadores basados en la localizaciéon dependen
de las plataformas por las retribuciones que les proporcionan (Rosenblat 2018).
El trabajo altamente estandarizado de las plataformas basadas en la localizacion
(tales como los servicios de entrega y transporte) tiende a atraer una tipologia
de personas ligeramente diferente a la de las plataformas que ofrecen tareas
mas especializadas y menos estandarizadas, aunque también estén basadas en la
ubicacion (como puede ser el caso de los servicios de reparacion a domicilio o
la remodelacion de viviendas). Si bien este tltimo grupo incluye a profesionales
autonomos cualificados, es méas probable que el primero incluya a poblaciones mas
vulnerables. Los servicios de transporte o los servicios domésticos, por ejemplo, los
integran a menudo inmigrantes, poblaciones racializadas y trabajadores jovenes
(Berger et al. 2019). Cuando los trabajadores con formaciéon y con cierto nivel
salarial deciden integrarse al trabajo en una plataforma, desplazan a trabajadores
mas vulnerables, contribuyendo asi a una mayor desigualdad en el mercado
laboral y en la distribucion de los ingresos. Los investigadores también sugieren
que, a medida que las plataformas basadas en la localizaci6on se expanden, estan
incorporando trabajadores menos formados y maés explotables (Schor 2017),
dibujando asi una linea paralela a la expansién internacional del trabajo de las
plataformas en linea.
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La experiencia espaiiola sobre plataformas digitales:
Estudio de caso de la Union General de Trabajadores

En Espana, la tarea por regular las condiciones laborales en plataformas digitales se ha dado fundamentalmente
a través de una batalla juridica impulsada desde los sindicatos y la Administracién Publica. Las aplicaciones
de reparto (Deliveroo, Glovo y Uber Eats) y los que trabajan en ellas, han estado en el centro de esta lucha
durante cuatro afios. El enfoque durante todo este recorrido es desmentir la condicién de colaboradores
auténomos y demostrar que si existe una clara relacién laboral. Numerosas sentencias de los Juzgados de
lo Social (primera instancia) y de los Tribunales Superiores de Justicia (segunda instancia) han dictaminado
que, de hecho, los trabajadores de estas plataformas son empleados. Sin embargo, debido a que estamos a la
espera de un dltimo fallo sobre el tltimo recurso judicial ante el Tribunal Supremo, la lucha no ha terminado.

Para comprender la situacién actual y las caracteristicas mas relevantes del trabajo en las plataformas de
reparto, resumiremos a continuacion los principales elementos utilizados en las sentencias judiciales:

1. Sistema de evaluacion individual y competencia constante

Los sistemas de reputacién y evaluacion individual son una caracteristica fundamental de las plataformas
laborales. Se trata de una funcién de las aplicaciones que permite valorar distintas variables de la conducta de
cada repartidor, como la rapidez, la disponibilidad en horas punta (viernes, sabados y domingos por la noche),
el nimero de pedidos realizados, etc. Asi, sumado a que el sistema de pago es por cada pedido entregado, y
no por hora trabajada, la plataforma articula un modelo de competencia constante donde la puntuacién de
cada repartidor determina la posibilidad de acceder a mas horas de trabajo y, por tanto, a mas pedidos, mas
ingresos. Este argumento ha sido fundamental para establecer el hecho de que, lejos de ser una actividad
auténoma, es la propia plataforma la que organiza el trabajo.

2. La capacidad de una plataforma para desconectar o desactivar a los trabajadores

La desconexion puede entenderse como una accion de despido. En la préctica, un trabajador desconectado
puede encontrarse un dia que no puede abrir la aplicaciéon y por lo tanto no puede trabajar. Luego, un
trabajador puede recibir un correo electrénico especificando que no ha cumplido con alguna de las cldusulas
del contrato. Esta terminacién unilateral de la relacién entre el trabajador y la plataforma también sin ninguna
justificacion, fue lo que permitié a los sindicatos espafioles interponer las primeras demandas por despido.

3. El contrato TRADE

Dentro la legislacion espafiola existen dos tipos de trabajadores: los trabajadores por cuenta ajena
(asalariados) y los trabajadores por cuenta propia (auténomos). En los dltimos hay dos posibilidades: personas
trabajadoras auténomas, que dependen de si mismas, y las TRADE, auténomos cuyo trabajo depende un
75% de su actividad en una sola empresa. Las plataformas digitales impusieron el contrato TRADE (en lugar
de un contrato de empleo) para eludir toda responsabilidad empresarial y asi disponer gratuitamente de los
repartidores auténomos, traspasandoles el coste social de su actividad. Las sentencias insisten en que este
contrato no es una expresién de la voluntad de ambas partes, sino que se trata de un modelo impuesto.
Ademas, se logré comprobar que en las reuniones de formacion inicial daban claras instrucciones para que
cada repartidor se diera de alta en el régimen de trabajadores auténomos (RETA).
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4. La mentira de la flexibilidad

Las plataformas insisten en promocionar un modelo de trabajo auténomo y con total flexibilidad de horarios.
Para ello, utilizan un lenguaje que oculta la relacién laboral, cambiando salario por ingresos, horarios por
“slots" o franjas, etc. Esta gran mentira fue demostrada en sede judicial con el testimonio de repartidores
que acreditaron hacer jornadas de hasta 70 horas semanales para mantener una puntuacién alta. También
se demostré que no siempre recibian trabajo en las horas asignadas, sino que solo habfa demanda en cuatro
o cinco de ellas por lo que debian pasar el resto de la jornada en la calle esperando a ser llamados porque,
a riesgo de ser penalizados por la plataforma, todavia estaban obligados a cumplir con las horas acordadas.
Las sentencias determinaron que esto era otro indicio de organizacion del trabajo: la plataforma controla el
ndmero de repartidores por hora para emparejar la demanda y, ademas, asigna los pedidos a cada repartidor.

5. Las plataformas modifican unilateralmente las condiciones laborales

Con el fin de gestionar la oferta y la demanda, las plataformas cambian regularmente las condiciones laborales
(la mas reciente tuvo lugar en medio de la pandemia COVID-19), cambios que ayudan a las plataformas a
adquirir posiciones de ventaja en el mercado, mejorar su capacidad competitiva y permitirles modificar el
coste de sus servicios. Como resultado, las retribuciones son cada vez mas bajas, a la vez que aumentan
considerablemente los kilémetros realizados para cada entrega. En otras palabras, los trabajadores estan
viajando mas lejos por menos dinero.

Estos cinco puntos definen algunas de las condiciones laborales adversas que experimentan los trabajadores
espafoles de plataformas. Sin embargo, a pesar de esto, su nimero ha crecido enormemente, lo cual se debe
en gran parte a la situacién social y politica en Espafia.

Después de la crisis de 2008, el gobierno conservador impuso un sistema de ayudas econémicas para fomentar
el emprendimiento, y permitir que practicamente cualquiera pudiese comenzar a trabajar bajo la modalidad
de auténomo, lo cual fue habilmente provechado por las plataformas. Segtin un estudio publicado por la UGT,
las plataformas han podido eludir el pago de 168 millones de euros al afio, repercutiendo los costes sociales
en los trabajadores. La realidad ha demostrado que los repartidores nunca fueron emprendedores, sino tan
solo personas que querian sobrevivir después de la crisis.

Esta enorme desigualdad generada por las plataformas dio lugar a la organizacién sindical y a acciones
colectivas. Las plataformas han tratado de sofocar estas acciones desconectando (o desactivando) a los
trabajadores que estaban ayudando a organizar las protestas, a lo hay que afiadir que son muy pocos los
repartidores que resisten al menos un afio en su actividad, lo que dificulta la accién sindical y la afiliacién. Sin
embargo, la UGT consiguid la primera sentencia de un trabajador despedido por organizar las movilizaciones.
En este caso, la empresa Glovo fue condenada por violar el derecho fundamental a la huelga y la libertad de
expresion.

Por dltimo, UGT también ha conseguido que un Tribunal Superior de Justicia confirme la aplicacién del
convenio colectivo sobre el transporte de mercancias por carretera para la propia Glovo. En la sentencia, el
Tribunal sentencié que las plataformas no son intermediarios, sino empresas dedicadas al sector del transporte
y la logistica. La actividad de Glovo es organizar y gestionar un servicio de entrega.

Gracias a Ruben Rdnz y Felipe Diaz de UGT por presentar este caso de estudio sobre la experiencia espafiola
del trabajo en las plataformas digitales de reparto.
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00
[@ﬁ ¢Quiénes son los clientes? ;Por qué usan plataformas?

Los clientes de las plataformas son particulares y empresas, y ambos tienen
necesidades distintas. Algunos solicitan servicios que lleva tan s6lo unos pocos
segundos realizarlos, mientras que otros buscan contratar trabajadores para
colaboraciones continuas y a largo plazo. Si bien las razones para utilizar una
plataforma son de muy distinta naturaleza, existen ciertas tendencias como
cuando se trata de si las plataformas ofrecen servicios basados en la localizacion o
si son en linea, o bien cuando los clientes son particulares o son empresas.

Los clientes “empresa” suelen utilizar plataformas como parte de una estrategia
de externalizacién mas amplia. Desde finales de los sesenta y principios de los
setenta, la externalizacion ha crecido como estrategia para hacer que las empresas
sean mas flexibles y mas capaces de competir en mercados caracterizados por una
demanda fluctuante, una mayor competencia internacional y ciclos de producciéon
acelerados (Harrison y Kelley 1993). Esto ha influido en la forma en que las
empresas obtienen rentabilidad y mano de obra, y las plataformas les ofrecen una
nueva forma de ayudar a satisfacer esas necesidades.

Los servicios complementarios, que no estan relacionados con la actividad
principal o esencial de una empresa, han sido histéricamente susceptibles de
externalizacion. La necesidad de mano de obra especializada o de una producciéon
esporadica depende de la naturaleza de cada empresa. Algunas de ellas, cuando
ocasionalmente necesitan de un servicio de patentes, el disefio de un logotipo,
o un viaje al aeropuerto, no se plantean la contratacion de un trabajador/a. En
cambio, las grandes firmas se han convertido tradicionalmente en clientes de
oficinas de patentes y de abogados, o han contratado algin servicio de limusinas.
Ahora, como las méas de estas tareas se pueden cumplir bajo demanda a través
de plataformas digitales, las empresas se ven con la oportunidad de sustituir su
antiguo servicio estable de comedor por una cuenta en una APP de reparto de
comida.

Igualmente, es probable que las empresas que trabajan intensivamente en
sectores tecnolégicos, o que quieren ampliar sus sistemas de inteligencia artificial,
tengan una gran oferta de tareas que pueden realizarse a través de plataformas
digitales en linea. El automévil auténomo es un claro ejemplo de todo esto, puesto
que requiere la incorporacién de mucha informacion sobre las calles que se han
digitalizado y clasificado, lo cual sigue siendo un trabajo que s6lo desarrollan
seres humanos. Incluso empresas no relacionadas con la tecnologia, como los
hoteles, han contratado trabajadores de plataformas en linea para separar la
basura orgéanica. En algunos casos, se coloca una cimara automaética en un cubo
de basura para documentar lo que se ha desechado, y se pide a los trabajadores
de plataformas que registren el cubo, como parte de su estrategia general para la
reduccion de desechos. Los trabajadores también se utilizan para la investigacion
de mercados: cuando un cliente trata de obtener informacion sobre los precios
varios productos, por ejemplo, reclutan trabajadores a través de plataformas para
que tomen fotos en centros comerciales cercanos que luego envian a través de la
plataforma. De hecho, varias empresas estan utilizando plataformas digitales para
procesar o producir grandes cantidades de informacion.
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Entre particulares, quizas el uso mas comtn de las plataformas digitales sea
para actividades de las denominadas “domésticas”. Las personas que necesitan
un transporte, su casa limpia, o que les traigan la comida no paran de alabar la
bondad de las plataformas digitales, que satisfacen sus caprichos cada vez que lo
necesitan. Sabemos muy poco sobre quien demanda los servicios de plataformas
de trabajo en linea, excepcion hecha de casos como el de Amazon Mechanical Turk
o el de Prolific Academic, cuya demanda es mayoritariamente de académicos e
investigadores que quieren hablar con los participantes de sus encuestas.

E{ﬁp ¢Qué tipo de problemas surgen?

En general, el trabajo realizado a través de plataformas digitales estd poco
integrado en el ordenamiento juridico laboral o en los sistemas de proteccion social
existentes. Dado que a los trabajadores de plataforma se les considera trabajadores
por cuenta propia, a menudo se quedan fuera del paraguas de proteccion que la
legislacion laboral garantiza en relacién a conceptos como el salario minimo, la
prevencion de riesgos laborales, o incluso el derecho a la negociacién colectiva.
En tales situaciones, los trabajadores de plataformas asumen una cantidad
desproporcionada de riesgos relacionados con el empleo, y estan obligados a
garantizar su propio bienestar financiero, fisico y emocional. En unas condiciones
de mercado caracterizadas por el alto nivel de desempleo, la escasa cualificacion
y las necesidades economicas, que ademas los trabajadores por cuenta propia
tengan que competir entre si por un nimero limitado de puestos de trabajo, lo que
se consigue es aumentar el riesgo de explotaciéon mediante el autoempleo, ademés
de alimentar una competitividad econémica a la baja.

En muchos paises una relaciéon laboral formal es un requisito previo para tener
acceso al seguro de desempleo, a la cobertura sanitaria y a la cotizacion para la
pension de jubilacion, aunque los riesgos y problemas especificos que surgen en el
contexto del trabajo digital dependen de como esté organizada la infraestructura
de proteccion social de cada pais.

A continuacién mostramos una imagen que describe las estructuras de proteccion
social como un proceso continuo relacionado con la situacion laboral. La
cobertura es mas restrictiva en los sistemas en los que la proteccion social esta
estrechamente vinculada al empleo. En tales situaciones, los trabajadores “no
convencionales”, como los que trabajan en plataformas digitales, se encuentran
con que no tienen cobertura porque no se les considera trabajadores por cuenta
ajena. En algunos casos, los trabajadores pueden optar entre buscar cobertura en
el sector privado u escoger un plan publico, pero lo més probable es que tengan
que asumir la mayor parte del coste econdémico, que normalmente comparten
empresarios y trabajadores cuando existe laboralidad en la relacién. En otros
casos, los trabajadores directamente ni siquiera tienen acceso a la proteccion
social.

El coste econémico de considerar a los trabajadores como falsos auténomos

no recae Unicamente en ellos. También afecta al Estado, en las cantidades que
recauda de las empresas y, por tanto, en como financia la proteccion social a los
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trabajadores. En noviembre de 2019, por ejemplo, el estado de Nueva Jersey (EE.
UU.) mult6é a Uber con 650 millones de dolares por no pagar el impuesto por
incapacidad y el seguro de desempleo durante cuatro anos (Opfer 2019).

Mutuas de accidentes de trabajo de acuerdo con la legislacién
laboral o la relativa a la seguridad social, con o sin el compromiso
Contrato voluntario del empresario.

Ejemplos: mutuas laborales para la atencién a la maternidad, bajas por
enfermadad y compensacién econdmica a los trabadores, indemnizacion
por despido, seguros de salud o pensiones contratados por el empresario.

con
empresarios
determinados

Principalmente seguros sociales (pueden existir requisitos de
acceso). Ejemplos: seguros sociales, asistencia al parto, seguros médicos

Empleo laborales, salario minimo a la tercera edad, por incapacidad o de
asalariado supervivencia, seguro de desempleo.

Seguros sociales (si existen), otras formas de seguros
o programas con financiacién piblica.

Ejemplos: seguros de salud, pensiones, asistencia al parto,

o beneficios laborales para trabajadores con pocos ingresos.

Programas de financiaci6n piiblica (para personas elegibles o no).
4 Ejemplos: ayuda social, pensiones sociales, ayuda familiar,

contribuciones por discapacidad, servicio nacional de salud o seguros
de salud residenciales.

Fuente: Behrendt y Nguyen 2018

En aquellos casos en los que la proteccion social es universal, es probable que
incluso quienes no tienen un contrato de trabajo ordinario tengan acceso a cierto
nivel de proteccion. Cuando la cobertura es universal, el sistema suele estar
financiado con impuestos y existe la posibilidad de que se requiera a las personas
que se den de alta como contribuyentes. Si el trabajador de plataformas no declara
sus ingresos, aun tiene acceso a fondos y servicios publicos, lo que plantea cierta
preocupacioén sobre la posible falta de financiacion de estos servicios a medio o
largo plazo.

En todas las circunstancias, se hace necesario ampliar la cobertura para
garantizar la proteccion social a todos y todas. Los retos que presenta el trabajo
en plataformas ponen de relieve algunas de las lagunas existentes. Ademas de los
problemas planteados sobre cdmo considerar a los trabajadores de plataforma,
el cortoplacismo, la transitoriedad y la internacionalizacion del trabajo ofrece
nuevas complicaciones administrativas para la gestion eficaz de los planes
de bienestar social (Weber 2018). Ademas, en los paises donde se exige a los
trabajadores que cumplan ciertos requisitos cuantitativos y temporales para
acceder a las prestaciones por desempleo, los trabajadores de plataforma suelen
tener dificultades a la hora de acceder a ellas, debido a las fluctuaciones de su
jornada laboral y las de sus ingresos anuales.

La falta de cobertura suscita especial preocupacién para quienes obtienen su
principal fuente de ingresos de las plataformas digitales, ya que tampoco tienen
garantizado el acceso a sistemas de proteccion social por otros medios (Kilhoffer
et al. 2019). Esto es particularmente cierto dado que el trabajo de plataforma a
menudo se asocia con el concepto de trabajo precario, con ingresos inciertos,
horarios incomprensibles y mucha inseguridad en el empleo. Todos estos
elementos contribuyen a tener incluso mas necesidades y una mayor dependencia
de los sistemas de proteccion social. Incluso cuando el trabajo de plataforma es un
ingreso complementario, las cantidades cobradas no suelen ser adecuadamente
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acreditables ante la seguridad social. Pero por otro lado, si este tipo de trabajo
fuera mas regular, podria plantear problemas a largo plazo sobre la elegibilidad
y cobertura de los trabajadores, y sobre la solvencia financiera de los sistemas de
proteccion social.

Asi pues, el trabajo de plataforma se define a través de una bateria de problemas,
que los trabajadores, por lo general, no pueden solventar por carecer de vias
adecuadas a través de las cuales poder exigir soluciones. Véase el cuadro que figura
a continuacion. Por ejemplo, muchas plataformas tienen como politica permitir a
los clientes que se nieguen a pagar al trabajador por el servicio realizado, dejandole
absolutamente sin ningin derecho o proteccién. Incluso asi, la plataforma o el
cliente pueden quedarse con el trabajo entregado para utilizarlo cuando quieran,
lo que demuestra que la denegacion de pago no tiene nada que ver con la calidad
del trabajo. También se sabe que los trabajadores se enfrentan a fallos en las
plataformas que dan lugar a pérdidas de tiempo o de trabajo, e incluso también
a bloqueos o la desactivacion de cuentas por error. Con lo que los trabajadores
tienen que soportar una vez mas los costes asociados con el mal funcionamiento
de la plataforma, sin tener -otra vez- ninguna posibilidad de recurso o de solicitud
de rectificacion.

En resumen, en esta seccién se ha ofrecido una fotografia general sobre la
motivacion de los trabajadores y de los usuarios de una plataforma, informaciéon
sobre la distribucion geografica de este tipo de trabajo y los riesgos y problemas
que conllevan.
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Tabla 1 Cuestiones comunes que afectan a los trabajadores de plataformas

Elemento

Impago de
salarios

Tareas
con una
descripcién
poco clara

Problemas
técnicos con
la plataforma

Evaluaciones
injustas

Mala
comunicacion

Riesgos
psicosociales

Organizacién
coleciva

Descripcion

Algunas plataformas permiten a los clientes
negarse a pagar a los trabajadores por las tareas
entregadas. Las normas son a menudo poco claras,
y los trabajadores tienen pocos o ningtn recurso
para reclamar.

Los clientes son responsables de describir
claramente cada tarea, pero éstas no siempre son
claras o faciles de entender. Una tarea poco clara
puede utilizarse como excusa para no pagar al
trabajador.

A veces las plataformas tienen fallos técnicos, lo
que puede dar lugar a que los trabajadores se
queden fuera de la plataforma, perdiendo tiempo
de trabajo valioso, o perdiendo el trabajo que ya
habifa entregado.

Las plataformas piden a sus clientes que valoren la
calidad del servicio realizado por el trabajador o
trabajadora. Sin embargo, la valoracién no siempre
es ecuanime ya que se culpa a los trabajadores de
cuestiones de las que no son responsables.

A veces los trabajadores quisieran requerir a

la plataforma o los clientes informacién sobre
procesos, tareas o problemas en los pagos. Los
tiempos de respuesta se pueden hacer eternos y
los trabajadores no siempre son tratados con el
respeto debido.

A veces se pide a los trabajadores que realicen
tareas que les resultan angustiosas, estresantes o
penosas debido a la naturaleza de su contenido.
Esto es frecuente particularmente en tareas de
moderacién de contenidos.

Los trabajadores tienen pocas oportunidades de
dar a conocer sus necesidades, preocupaciones y
opiniones a los operadores de las plataformas, y
tampoco pueden influir en las condiciones en las
que trabajan.

Reforma propuesta

Los trabajadores deben tener derecho a impugnar
el impago, y las impugnaciones deben ser
revisadas por una persona empleada por la
plataforma. Si el resultado de la revisién no es
aceptable para el cliente o el trabajador, debe
crearse un sistema de mediacion neutral (un
defensor del trabajador de plataformas) con el fin
de tomar decisiones definitivas y vinculantes.

Las plataformas deben revisar la descripcién de
cada tarea antes de publicarlas, para asegurarse
de que su claridad.

Deben establecerse procedimientos para que
no recaiga sobre los trabajadores el coste del
tiempo o del trabajo perdido en caso de mal
funcionamiento de la plataforma.

Los trabajadores deberian tener un mecanismo
para impugnar las valoraciones injustas. Este
proceso debe ser neutral.

Los trabajadores deberian tener un mecanismo
para impugnar las valoraciones injustas. Este
proceso debe ser neutral.

Las tareas psicol6gicamente estresantes deben
advertirse claramente como tales. Los trabajadores
que completen este tipo de tareas deben tener
acceso a asesoramiento y otros servicios de apoyo,
con gastos cubiertos por el cliente o la plataforma.

Los trabajadores de plataformas deben disponer
de mecanismos juridicamente vinculantes

para hacer oir sus necesidades y deseos, o
exigir la aplicacién de sus derechos colectivos,
como son el derecho a la afiliacién sindical, a
celebrar elecciones sindicales y a elegir a sus
representantes en el consejo de administracion.

Fuente: Adaptacién de Silberman S. (2017) en Graham M. y Shaw J. (eds.) Hacia una economia de actuacién mas justa,
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Capitulo 3
:Como abordar los problemas?

¢Cual es el marco juridico para el trabajo a través de plataformas? ;Los
trabajadores de plataforma son empleados o autonomos? ;Es posible
negociar convenios colectivos con los operadores de plataformas? ;Qué pasa
con el dialogo social informal y los programas voluntarios como el codigo de
conducta y las certificaciones de terceros? ;Tienen algiin valor?

‘T El marco juridico actual

El capitulo anterior concluy6 destacando algunos de los retos y riesgos asociados
al trabajo en plataformas digitales. En este capitulo, centramos nuestra atencién
en debatir la forma de abordar estos desafios.

Las leyes y practicas que regulan el mercado de trabajo, la proteccion social y el
dialogo social son la base sobre la que engarzamos el tejido econémico y social
en nuestros dias. Estos elementos contribuyen a que la riqueza generada por la
actividad y el trabajo sea compartida por todos. Sin embargo, en la actualidad
el trabajo desarrollado a través de plataformas digitales estd poco integrado en
nuestrasinstituciones sociales y econdmicasy en nuestros ordenamientos juridicos.
En otras palabras, la normativa de seguridad en el trabajo, los derechos colectivos
y la protecciéon social no parecen aplicables a los trabajadores de plataforma.
Esto ha dado lugar a una serie de preguntas como: ées suficiente la normativa
actual para regular el trabajo de plataformas? ¢Exigen estas nuevas tendencias en
el trabajo y el empleo una reforma normativa? ¢Es el trabajo de plataforma tan
diferente como para merecer el desarrollo de una nueva reglamentacién?

Los primeros debates tendian a ser tedricos y primordialmente conceptuales. Sin
embargo, ala par que crece la actividad en plataformas digitales, también crecen las
soluciones que se proponen desde diferentes entornos. Por un lado, se ha intentado
reformar la normativa laboral existente para garantizar que los trabajadores de
plataformas estén debidamente protegidos. Por otro, se han realizado nuevas
propuestas normativas y se ha puesto en marcha nueva legislacion, lo cual augura
un futuro prometedor con posibles soluciones. Sin embargo, en la actualidad, el
panorama normativo sigue estando fragmentado y las soluciones no son mas que
parches, lo que lleva a que la mayoria de los trabajadores de plataformas sigan
ejerciendo su labor en condiciones precarias.

Hasta la fecha, las autoridades competentes han demostrado ser mas eficaces a la
hora de regular el trabajo de plataformas basadas en la localizacién, que el trabajo
de plataformas en linea. Esto puede atribuirse al hecho de que la ley se aplica
siempre en un ambito geografico y, por tanto, proporciona cobertura al trabajo
ejercido dentro de esa jurisdiccion, como los servicios de reparto y de transporte
(Johnston 2020).

A pesar de que los servicios basados en la localizacién son un dmbito més facil de
regular en materia laboral, hay casos en que las soluciones destinadas a mejorar
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las condiciones laborales de las plataformas han dado lugar a conflictos juridicos
regionales, nacionales e incluso internacionales. Se espera que los problemas sean
adn peor en relacion a las plataformas de microtareas y de trabajo independiente
en linea, ya que la (a menudo) implantacién transnacional de los clientes,
plataformas y trabajadores plantea complicaciones a la hora de dilucidar el 6rgano
apropiado para fines de supervision y gobernanza (Cherry 2019).

Las reformas juridicas y las medidas legislativas no han sido las tinicas soluciones
propuestas para abordar la regulacion del trabajo en la economia de plataformas.
Se ha intentado implementar otras medidas que regulen la actividad mediante
mecanismos de gobernanza diferentes, como el didlogo social y la autorregulacion
voluntaria. Estas opciones también llevan inherentes sus propias oportunidades y
desafios. Los actores implicados no siempre estan dispuestos a sentarse a dialogar,
y la aplicabilidad de los resultados obtenidos puede ser muy cuestionable.

Se esté trabajando en la elaboracion de estrategias y mecanismos para regular la
actividad de las plataformas, pero atin estamos en las primeras etapas. En lo que
queda de este capitulo, vamos a examinar los temas sobre los que se trabajan.
En concreto veremos los intentos de incluir a los trabajadores en el ambito de
aplicacion de las normas laborales existentes, abordando la cuestion de la
clasificacion laboral inadecuada de los trabajadores, dando ejemplos de legislacion
a nivel nacional y de la UE que ayuden a mejorar y promover los intereses y las
condiciones laborales en plataformas, y mostrando casos en los que se ha utilizado
el didlogo social para contribuir a la autorregulacion del trabajo en plataformas.
Teniendo en cuenta la preocupacion que suscita el acceso de los trabajadores
de plataformas a la asistencia sanitaria, las pensiones y otras prestaciones,
veremos qué se ha hecho para integrar el trabajo de plataforma en los sistemas de
proteccion social. El capitulo concluye con el examen y la evaluacién de una serie
de iniciativas de auto-regulacion para mejorar las condiciones laborales.

)

2
& ¢Trabajadores por cuenta ajena o por cuenta propia?

A pesar de la diversidad de las plataformas digitales, sus trabajadores son
considerados en la inmensa mayoria de los casos como trabajadores por cuenta
propia. Pero mientras que algunos trabajadores de plataformas, como los freelance,
tienen niveles relativamente altos de control y autonomia sobre coémo programar
su tiempo y gestionar las relaciones con los clientes, otros pueden ser victimas
de una clasificacion laboral errénea en el puesto de trabajo. Este problema se da
concretamente en las plataformas que prestan servicios de transporte y de reparto,
en las que la plataforma fija los precios y la distribucion del trabajo se gestiona
por medio de algoritmos, lo que demuestra claramente el poco control que tienen
los trabajadores sobre sus propias condiciones de trabajo y sobre las normas de
gestion que impone “su empresa”.

Lo que es esencial es abordar de una vez la clasificacion de los trabajadores de
plataformas digitales, para garantizar que los trabajadores disfruten de toda la
proteccion social a la que tienen derecho. Clasificar a los trabajadores como falsos
autonomos es un tema central en los debates sobre el trabajo de plataforma, y
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por una buena razén. Si bien los derechos laborales varian de acuerdo con el
ordenamiento juridico laboral de cada pais, en casi todos se incluye el acceso a la
negociacion colectiva, disposiciones ampliadas de protecciéon social, y garantias
minimas en materia salarial y de jornadalaboral. Pero cada vez que los trabajadores
son clasificados como falsos autéonomos, légicamente tienen que asumir por su
cuenta y riesgo el acceso a esos derechos y protecciones fundamentales. Lo cual
légicamente beneficia econdmicamente a las empresas, a la vez que les permite
dictar a su conveniencia los términos y condiciones del servicio a los usuarios. Si
logramos corregir esta cuestion de la clasificacion de los trabajadores, la economia
de plataformas se ampliaria garantizando la aplicabilidad de la normativa laboral
vigente a todos los trabajadores de plataformas.

Los sindicatos han desempefiado un papel importante a la hora de clarificar la
relacion laboral de los trabajadores de plataformas y sus empresas, con un gran
indice de éxito obtenido a través de la negociacién colectiva y de los tribunales.
(Vandaele 2018). Es el caso de Dinamarca, por ejemplo, donde la negociacion
colectiva ha logrado que ciertas plataformas firmen un contrato laboral con
sus trabajadores, el sindicato danés 3F y la plataforma de servicios de limpieza
Hilfr negociaron un convenio colectivo que incluia una disposicion por la que los
trabajadores serian contratados tras realizar 100 horas de trabajo, a menos que
optaran individualmente por mantener su condicién de trabajadores por cuenta
propia. Aunque este acuerdo funcion6 bien en aquel pais, donde los interlocutores
sociales tienen una solida tradiciéon para la negociacion colectiva y donde ambas
partes siempre estan dispuestas a sentarse a dialogar, el logro tiene un caracter
Unico, y los trabajadores de otros paises podrian no quedar satisfechos si se les
aplica la misma solucidn. Por ello, las demandas judiciales han sido el instrumento
mas comun para dirimir la cuestion de la clasificacion de los trabajadores.

En la UE y en todo el mundo se ha presentado una buena cantidad de demandas
judiciales y de reclamaciones ante la autoridad laboral por -clasificacion
inadecuada de los trabajadores. Por ejemplo, en los Paises Bajos, el sindicato FNV
(Federacion de Sindicatos Holandeses) entabl6 una demanda contra la plataforma
de reparto de comida a domicilio Deliveroo, alegando que los riders no eran
trabajadores por cuenta propia sino trabajadores por cuenta ajena. FNV alegb
las siguientes consideraciones: que Deliveroo tenia una posicion de autoridad
sobre los repartidores; que el contrato entre los repartidores y la empresa fue
firmado unilateralmente por la empresa; que los riders no disponian de ningan
mecanismo para cambiar los términos y condiciones del contrato; que los riders
no tenian libertad para cambiar los precios que cobraban o como se distribuian
los pedidos recibidos... Estos hechos evidenciaban el control que Deliveroo ejercia
sobre los repartidores registrados en la empresa. En enero de 2019 se dict6 un
fallo a favor de la FNV y se determind que los repartidores eran trabajadores
por cuenta ajena, lo que no sdlo les dio derecho a un salario por hora, sino que
también coloco a los trabajadores bajo el paraguas del convenio colectivo sectorial
que rige el transporte profesional de mercancias (Rechtspraak 2019). Se han
denunciado casos de clasificacién inadecuada en todo el mundo, desde Australia
hasta la Argentina, a veces desde los sindicatos, y otras veces desde distintas
organizaciones o trabajadores freelance.
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Ademas de los esfuerzos por reclasificar a los falsos auténomos como trabajadores
por cuenta ajena, también es importante sefialar que no todos los paises
tratan la cuestion de la situacion laboral como algo tan dual. En paises como
el Reino Unido, Espafa e Italia existe una categoria juridica intermedia que
ofrece a los trabajadores cierta proteccion (no toda) respecto a la que ofrece un
contrato de trabajo ordinario. Algunas plataformas, académicos y responsables
politicos consideran esta categoria intermedia como la solucién que ofrece a
los trabajadores de plataforma mas derechos que el autoempleo. En el Reino
Unido, por ejemplo, las sentencias de la Magistratura de Trabajo de Londres han
determinado en multiples ocasiones que, los altos niveles de control que ejercen
las plataformas en los sectores del transporte y reparto sobre los trabajadores, es
suficiente para considerar a conductores y riders como “trabajadores” (categoria
juridica intermedia en el Reino Unido), pero no como “contratados”. Esto les
otorga derechos como un salario minimo garantizado, proteccién contra la
discriminacion ilegal y paga extra de vacaciones (entre otros). Pero a pesar de ello,
los repartidores siguen careciendo de otros derechos que si tienen los trabajadores
contratados, como la protecciéon por despido improcedente o el derecho a solicitar
jornadas de trabajo flexibles.

La reconversion de los falsos autbnomos de plataformas a trabajadores por cuenta
ajena ha sido mas que aplaudida en el Reino Unido. Sin embargo, el alto nivel de
dependencia exigido para la inclusion de las personas en esta categoria ha dado
lugar a una reconversion muy limitada en paises como Espafa, donde es muy
dificil que los trabajadores puedan cumplir todos los requisitos (Cherry y Aloisi
2016). En aquellos paises donde ya existen categorias intermedias, podemos
encontrar en ellas una solucion viable para ampliar los derechos y la proteccion
de los trabajadores autbnomos econémicamente dependientes. Sin embargo, las
categorias intermedias no frenan la situacion de los trabajadores de plataforma
(De Stefano 2016). En los paises donde el empleo es dual, la creacién de una
categoria intermedia como solucion a la clasificacion laboral de los trabajadores
de plataformas puede crear nuevas formas de clasificacion labora inadecuada,
contribuyendo en ultima instancia a una mayor erosion de los derechos de los
trabajadores (ibid.). En consecuencia, no recomendamos que los sindicatos
apoyen la creaciéon de una categoria intermedia en aquellos paises donde atin no
existe.

Por dltimo, aunque la situacion laboral constituye el debate mas importante
sobre los derechos de los trabajadores de plataformas, la impugnacién de una
clasificacion inadecuada a menudo terminan en largos y dilatados procedimientos
judiciales que no terminan hasta que se han agotado las vias de apelacién. Por lo
tanto, no es una via muy adecuada por los inconvenientes que presenta. Ademas,
como se menciono al principio de esta seccidn, algunos trabajadores de plataforma
son tratados de buena fe como trabajadores freelance, por lo que este debate sobre
la clasificacion laboral no les es aplicable. Pero por otra parte, son trabajadores
que aun tienen derechos y, por consiguiente, es necesario ampliar la proteccién a
todos los trabajadores, independientemente de su situacion laboral.

Las tltimas medidas sugieren un mayor reconocimiento de la importancia de
los derechos y protecciéon para todos los trabajadores, como, por ejemplo, el

El trabajo en las plataformas digitales de empleo 35



Capitulo 3 | ¢Cémo abordar los problemas?

que se sefala en el pilar n° 5 del Pilar Europeo de los Derechos Sociales: “Con
independencia del tipo y la duracion de la relacion laboral, los trabajadores tienen
derecho a un trato justo y equitativo en materia de condiciones laborales, acceso
a la proteccion social y formacion. Debe fomentarse la transicion hacia formas de
empleo por tiempo indefinido.” (Parlamento Europeo 2019).

W .
7 Otra normativa de la UE

Si pretendemos mejorar los derechos y la proteccion de los trabajadores de
plataforma,lalegislacion relativaalos derechos digitales puede ser unaherramienta
atil. Dada la importancia de los datos para el funcionamiento y la operatividad de
las plataformas, el acceso asimétrico a los datos puede crear condiciones que den
prioridad a los intereses de las plataformas en detrimento de los trabajadores. La
normativa de la UE, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
y la Plataforma de Regulacion de las Relaciones entre Empresas y Plataformas
(P2BR), puede utilizarse para crear una mayor transparencia entre los usuarios
de la plataforma y promover la simetria informativa. Los trabajadores apenas
han comenzado a explorar las posibilidades de como el acceso a sus propios datos
puede mejorar su comprension de los algoritmos que mueven la plataforma, las
tendencias de la industria y como se pueden utilizar para incrementar su capacidad
de negociacion colectiva.

El RGPD tiene como objetivo proporcionar a las personas un mayor control
sobre sus datos personales, asegurando que han dado su consentimiento para la
recopilacion de sus datos personales, que se les ha proporcionado informacion
sobre coOmo se trataran estos datos, y permitiéndoles acceder a sus datos personales
y borrarlos si asi lo desean. Dado que las plataformas son infraestructuras de flujos
intensivos de datos, el RGPD puede aplicarse al trabajo en plataformas de manera
sutil. Por ejemplo, en el Reino Unido, los conductores individuales de Uber
solicitaron una copia de sus datos personales con el fin de agregar colectivamente
sus perfiles de datos para comprender mejor hacia donde van los ingresos de los
conductores, las distancias recorridas y el tiempo de trabajo realizado, con la
intencion de documentar sus reivindicaciones colectivas (Varghese 2020).

Pero el potencial del RGPD podria ser ain mayor. Por ejemplo, el articulo 22
otorga a los interesados (en este caso a los trabajadores de plataformas) “el
derecho a no ser objeto de una decisién basada inicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos
en él o le afecte significativamente de modo similar”. Incluso en los casos en que los
trabajadores hayan dado su consentimiento a la toma de decisiones automatizada
(una excepcion a la citada clausula), el responsable del tratamiento de datos (en
este caso la plataforma) “adoptara las medidas adecuadas para salvaguardar los
derechos y libertades y los intereses legitimos del interesado, como minimo el
derecho a obtener intervencion humana por parte del responsable, a expresar su
punto de vista y a impugnar la decisién.” (Unién Europea 2019a).

En el contexto de las plataformas de trabajo, el GDPR puede efectivamente
impedir que las plataformas evalien automaticamente la labor realizada por

36 El trabajo en las plataformas digitales de empleo



Capitulo 3 | ¢Cémo abordar los problemas?

los trabajadores, o al menos, debe ofrecer a los trabajadores el derecho a
solicitar la intervencion humana en caso de una evaluaciéon desfavorable. Esto
es particularmente importante si la valoraciéon recibida tiene consecuencias
sobre su futura elegibilidad para el trabajo (es decir, a través de su reputacion)
o sobre su salario. Del mismo modo, el RGPD podria ofrecer a los trabajadores
un buen recurso contra los procesos, cominmente automatizados, por los que se
suspenden, desactivan o eliminan sus cuentas. En la actualidad, el uso de procesos
automatizados para la evaluacién de tareas y la suspension y desactivacion de
cuentas son practicas comunes que los trabajadores suelen considerar injustas
(Berg et al. 2018; Drahokoupil y Piasna 2019; Rosenblat y Stark 2016). El RGPD
presenta una posible forma de reparacion, aunque ain no se ha probado en la
préctica.

Ademaés del RGPD, el Reglamento sobre el fomento de la equidad y la transparencia
paralosusuarios profesionales de servicios de intermediacion en linea (Reglamento
2019/1150, también llamado “Reglamento de plataforma a empresa” o “P2B”) es
una nueva herramienta para ampliar los derechos y la proteccion de las personas
que ofrecen sus servicios a través de plataformas.

Pero aunque amplia los derechos de los usuarios, P2B también tiene limitaciones.
Actualmente, P2B se limita a las empresas que ofrecen bienes o servicios a titulo
privado directamente a los consumidores. A primera vista, esto parece excluir a
los trabajadores de plataformas que dan servicio a empresas clientes, y también
excluye situaciones laborales complejas como las que se dan en plataformas de
video y en algunas plataformas de microtareas, que sirven de intermediarias
(Parlamento Europeo 2019b). P2B no entrara en vigor hasta julio de 2020, lo que
significa que, en la fecha de publicacion de esta Guia su posible aplicacion con
el fin de promover los derechos de los trabajadores todavia no se habra puesto a
prueba. P2B se revisara en 2022.

g—: Ejemplos de disposiciones nacionales o regionales rel-
= | evantes

Nota: En esta seccion hemos incluido principalmente ejemplos de paises de la UE,
aunque también se mencionan ejemplos significativos de paises no miembros,
que podrian ser aplicables al entorno europeo. Ademas, también trataremos de
la regulacién de Airbnb. Si bien Airbnb no es principalmente una plataforma de
empleo, es una plataforma digital que los legisladores se esfuerzan por mantener
bajo control, de forma muy similar al resto de las plataformas que si lo son y que
mencionamos en esta guia.

Los gobiernos nacionales y locales también han aprobado reglamentaciones
que siempre terminan por afectar al trabajo de plataformas. El crecimiento del
empleo atipico en general, y del trabajo de plataforma en particular, ha impulsado
reformas generales para proteger los derechos de todos los trabajadores,
independientemente de su situaciéon laboral. Mucha de la normativa aprobada
esta dirigida a ampliar los derechos de los trabajadores auténomos en general, por
lo que normalmente tienen un impacto positivo en los trabajadores de plataforma.
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A su vez, varios paises de la UE han establecido nuevas disposiciones legales
en relacion a la economia de plataformas. El alcance de la nueva normativa va
desde leyes que exigen requisitos minimos de alta, hasta disposiciones que tratan
explicitamente de abordar las condiciones laborales, los derechos y la proteccion
de los trabajadores de plataforma. Las normas bésicas para darse de alta incluyen
ejemplos como la Ley de Transporte por Carretera de Eslovenia, que exige a los
conductores de Uber obtener licencias de taxi; o la Ley de Arrendamientos de
Viviendas de Irlanda, que exige a los propietarios que deseen ofertar alquileres de
corta estancia a través de Airbnb que se registren y cumplan estrictamente con el
nimero de dias que pueden poner sus propiedades a disposicién (Eurofound 2018).
Este tipo de reglamentacion garantiza que el Estado conozca fehacientemente el
numero de usuarios de plataformas en un sector concreto, y que pueda controlar
mejor el acceso al mercado y su funcionamiento.

También abundan los ejemplos de reglamentacion destinada a mejorar las
condiciones laborales y la proteccién laboral. En el caso de Francia, por ejemplo,
la Ley 2016/1088 defini6 las plataformas electronicas y amplié los derechos
individuales y colectivos, incluyendo el derecho de los trabajadores de plataformas
acrear o a afiliarse a un sindicato. Ademas, desde 2018, los trabajadores que hayan
generado més de 5.099 euros de ingresos en rendimientos tendran cubierto el coste
del seguro de accidentes laborales con cargo a la plataforma con la que trabajen,
y se les proporciona una certificacion profesional reconociendo su experiencia
laboral (Eurofound 2018). Tras la adopcion de esta ley, en enero de 2017 se cred
un sindicato, el CFDT VTC LOTI, que agrupa a los conductores que trabajan para
Uber y empresas similares, integrandose en la federacion del sector de transporte
de la CFDT (la Federacion General de Transportes y Medioambiente). Todo esto
demuestra que la legislacion francesa ha tenido un impacto directo y positivo en
los derechos colectivos de los trabajadores (Fulton 2018).

Si bien esa reglamentacion puede tener lugar a nivel nacional, estatal o regional,
también hay casos en que los municipios han puesto en practica su propia
normativa. En los tltimos anos, la ciudad de Nueva York ha adoptado dos nuevos
reglamentos dirigidos a facilitar a trabajadores de plataforma y auténomos una
mayor seguridad para el cobro de sus emolumentos. Uno de ellos establece,
desde su entrada en vigor en 2019, el pago de una remuneracién minima para los
conductores de VTC (es decir, Uber y sus competidores), y el otro fue el “Freelance
isn’t Free Act” (el Reglamento “Ser freelance no es ir por libre”) que entré en vigor
dos anos antes, en 2017. El establecimiento de un salario minimo fue el resultado
de una larga campaiia colectiva encabezada por conductores y grupos de apoyo al
sector. El salario qued6 establecido en $17.22 a la hora, lo cual increment6 el de
los conductores un 45%, y puso a las empresas de VIC en un plano similar al del
sector del taxi tradicional, mucho mas regulado (Brooks 2018).

Clave para hacer cumplir esta reglamentacion, las empresas como Uber y Lyft
estan obligados a informar a la ciudad de los datos de desplazamientos realizados
y de los salarios pagados. Todos estos datos se utilizan, en consecuencia, para
garantizar que los conductores obtengan una compensacion salarial adecuada. En
caso de que un conductor considere que la remuneracion recibida es insuficiente,
puede solicitar asistencia a la Agrupacién de Taxis y Limusinas de la ciudad,
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que esté autorizada a investigar cualquier reclamacion por esta causa. La ciudad
también restringid el registro de vehiculos VTC, limitando el nimero permitido
circulando por las calles y ayudando asi a sofocar los altos niveles de competencia
entre los conductores.

El reglamento “Ser freelance no es ir por libre” fue aprobado después de anos de
campafa por el sindicato de trabajadores freelance. Este reglamento se aplica a
los contratos de mas de 800 doélares (o a varios contratos que superen esa cifra
en un periodo de 120 dias) siempre y cuando el trabajador o el usuario que paga
el servicio estén en Nueva York, o en todos los casos que el servicio se preste en la
ciudad. El reglamento exige que las partes firmen un contrato por escrito y ofrece
garantias para el cobro del salario en tiempo y forma. Es importante destacar que
también prevé un proceso en el que los trabajadores pueden denunciar situaciones
ilegales, ademés de un sistema “anti represalias” para proteger a los trabajadores
que tratan de hacer valer sus derechos. Durante su primer afio de vigencia,
la oficina que supervisa el reglamento recibi6 264 denuncias de trabajadores
freelance, y recuperé un promedio de 2.039 ddlares por reclamacion (de Blasio
y Salas 2018). La obligacion de firmar un contrato ayuda a formalizar este tipo
de empleo no formal y aclara los términos y condiciones entre las partes. Si bien
la norma esta destinada a trabajadores freelance en general, podria también ser
aplicable a los trabajadores de plataforma.

El reconocimiento cada vez mayor de la necesidad de garantizar normas de
trabajo decente para todos los trabajadores independientemente de su situacion
laboral, ha dado lugar a un panorama normativo en rapida evolucion, sin olvidar
los esfuerzos que se realizan en Europa y en otros lugares para incorporar a los
trabajadores de plataformas a los sistemas de proteccion social. A continuacién se
examinan algunos ejemplos.

Fiscalidad y proteccion social

En el capitulo anterior se describieron los desafios que plantean las plataformas
digitales a los actuales sistemas de protecciéon social. Hemos mencionado como
el acceso a los sistemas de proteccion social suele depender de la existencia de
una relacion de empleo formal (un problema en la economia de plataformas, ya
que rara vez existe una relacion laboral). En estos casos, los trabajadores pueden
dejarse llevar y encontrarse al final sin asistencia sanitaria, sin derecho a pension
o sin acceso a la prestacion por discapacidad. En los paises en que la prestacion
es universal, y se organiza en funciéon de otros parametros, los programas suelen
financiarse mediante impuestos y tienden a tener una cobertura mucho mas
amplia, conlo que se protege mejor alos trabajadores de plataformas. Sin embargo,
existe la preocupacion de que las plataformas y, también sus trabajadores, no
estén contribuyendo adecuadamente a tales sistemas, lo que posiblemente afecte
su estabilidad financiera a largo plazo.

La necesidad de una incorporacion plena del trabajo de plataforma a los sistemas

de proteccidon social es indiscutible. Una manera de lograr una cobertura de
proteccion social mas amplia para los trabajadores de plataforma es reducir los
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requisitos exigidos para su inclusion en el sistema. Por ejemplo, podrian reducirse
los requisitos relacionados con el namero de horas de trabajo obligatorias o con
el tiempo que se ha permanecido en el empleo, lo que haria que los sistemas de
proteccion social pudieran incluir méas trabajadores con acuerdos contractuales
atipicos entre los que se incluirian los trabajadores de plataforma (Behrendt y
Nguyen 2018).

Enzo Weber, por su parte, ha sugerido que podria haber una solucién en el
desarrollo de un sistema de seguridad social digital (SSD) maés capaz de adaptarse
al caracter internacional de este tipo de trabajo. Esta propuesta eximiria a las
plataformas de la carga administrativa de navegar por un panorama complejo
de sistemas nacionales de pensiones y otras prestaciones de la seguridad social.
En su lugar, las plataformas enviarian sus contribuciones sociales a una cuenta
SSD que luego se transferiria a la cuenta nacional del trabajador (Weber 2018).
Aunque esto no deja de ser una simple propuesta, lo que hace Weber es senalar
algo tan valioso como que las tecnologias digitales pueden servir para mejorar
la cobertura de la seguridad social. De hecho, estas tecnologias son capaces de
rastrear cudnto tiempo trabaja y cuinto gana cada trabajador. Por tanto, el acceso
a estos datos podria hacer mas sencillo regular las prestaciones de la seguridad
social en la economia de plataformas e incluso facilitar los pagos de las cuotas
correspondientes.

Precisamente este sistema ya ha sido adoptado en Uruguay, donde se utiliza la
tecnologia para incrementar la participacion en el sistema de protecciéon social
Desde 2017, el gobierno uruguayo considera trabajadores auténomos a los
conductores de plataformas como Uber y Cabify, y exige a los conductores que se
den de alta como tales. Su condicion de propietarios de pequefias empresas esta
registrada ante las autoridades fiscales y en el fondo de seguros sociales del Estado,
dando lugar a la regularizacion de la situacion laboral de miles de trabajadores y a
una mayor participacion en el sistema publico de la seguridad social (Adecco, sin
fecha). También se resuelve el problema de la escasa participacion en los sistemas
de proteccion social de participaciéon voluntaria, al hacer del registro de alta una
condicibon obligatoria para trabajar en el sector.

Y por dltimo, todo ello puede constituir una forma eficaz de atender las necesidades
de proteccién social de las personas que trabajan legitimamente por cuenta propia,
pero también es importante sefialar que, en situaciones en las que los trabajadores
estan inadecuadamente clasificados, este tipo de “soluciones” puede dar lugar a
que al final tengan que correr con sus propios gastos sociales (Kamdar 2016), en
lugar de compartir el coste con las empresas o los clientes.

%l-—i_‘ 2 El didlogo social con plataformas

En términos generales, el didlogo social puede referirse a todo tipo de negociacion,
consulta e intercambio de informacién entre representantes de empresarios y
trabajadores y el gobierno, sobre temas de interés comtn en relacién a la politica
econémica y social (Global Deal 2019). Se trata de un mecanismo eficaz para
equilibrar el poder en el ambito laboral, y es una herramienta valiosa para ayudar
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a regular la economia de plataformas, especialmente cuando las disposiciones
para el didlogo social estan respaldadas por un marco juridico que garantiza su
eficacia.

La firma de convenios colectivos para los trabajadores de plataforma es con mucho
el éxito més destacable del didlogo social (Vandaele 2018). Cuando se han alcanzado
acuerdos, por lo general se regulariza la situacion laboral de los trabajadores de
plataforma. Este fue el caso de Dinamarca, donde se firmoé el primer convenio
entre un sindicato (3F) y una plataforma, Hilfr, empresa de servicios de limpieza
a domicilio. El convenio incluye una disposiciéon segiin la cual, una vez que los
trabajadores han alcanzado el umbral de las 100 horas trabajadas, son contratados
como trabajadores de plantilla, a menos que voluntariamente opten por seguir en
el régimen de auténomos. Estar contratado significa poder acordar los horarios
de trabajo y la remuneracion, lo que no se aplica a trabajadores auténomos. Sin
embargo, este tipo de convenios de empresa es poco comun en los paises nérdicos,
donde predomina la negociacion sectorial.

En este sentido, los trabajadores a demanda han sido contratados e incorporados
a los convenios sectoriales existentes, como es el caso de los trabajadores de VIC
suecos contratados por la app Bzzt, que han sido incluidos en el convenio del taxi,
o también el caso de los trabajadores de plataformas como Instajobs y Gigstr, que
han quedado integrados en el convenio colectivo de trabajadores temporales de
Suecia (Jesnes et al. 2019).

La negociacion colectiva también ha tenido como consecuencia el desarrollo de
nuevas plataformas. Carinacare, por ejemplo, es una plataforma que conecta a los
proveedores de atencion y cuidados a domicilio con las personas y familias que lo
necesitan. Con sede en el estado de Washington, la plataforma es un producto del
articulo 14.5 del convenio colectivo firmado por el sindicato Service Employees
International y el Departamento de Salud y Servicios Sociales (DSSS). El acuerdo
prevé la creacion de un “registro y una base de datos administrados por un
tercero, seleccionado conjuntamente por el Estado y el sindicato, con objeto de
proporcionar un servicio en linea y telefénico que ponga en contacto a cuidadores
y a familias en el marco del Medicaid” (SEIU 775 y DHSH 2018). Este servicio se
financia con tres centavos por hora de trabajo con cargo a los presupuestos pablicos
del Estado, y se pagan por cada trabajador de atencioén domiciliaria incluido en el
convenio colectivo. Como proveedor externo, la plataforma no es ni una agencia
estatal ni una agencia de atencion domiciliaria, sino una organizacién sin 4nimo
de lucro establecida como resultado del convenio colectivo. Est4 financiado por la
administracion de cada Estado, y los clientes de atencion domiciliaria financiados
por el Estado pueden utilizarlo para localizar proveedores de atencién domiciliaria
registrados y capacitados, todos los cuales estan cubiertos por el contrato de
cuidador del sindicato Service Employees International Local 775, que también
ofrece muchas otras clases de proteccion. Este ejemplo demuestra que el trabajo
de plataforma puede ser compatible con las estructuras existentes de didlogo
social y de negociacion colectiva.

También existen casos en los que las medidas de conflicto colectivo de los
trabajadores han conseguido sentar a las plataformas digitales y a los legisladores
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en la mesa de didlogo. Es el caso de la normativa sobre salario minimo de la ciudad
de Nueva York para los conductores de VTC: los conductores participaron en una
larga campafia de movilizaciones donde se logr6 implicar a las autoridades para
que escuchasen sus necesidades y demandas. En otras palabras, el dialogo social
promovi6 decisiones legislativas.

También hay muchos casos en que los trabajadores se han movilizado contra
los cambios propuestos en los niveles salariales que planteaban las plataformas,
consiguiendo que se retractasen en sus planteamientos. Hay casos en los que
las movilizaciones han llevado a trabajadores y plataformas a sentarse en la
misma mesa a negociar (Hayns 2016), aunque debe entenderse que huelgas o
movilizaciones sectoriales a menudo se emplean como tultimo recurso cuando
las plataformas no estan dispuestas al didlogo con actitud proactiva (véase Cant
2018).

Planes voluntarios, codigos de conducta y certificacion

Aunque muchas plataformas son notoriamente reacias a participar en el didlogo
social con los trabajadores y han luchado denodadamente contra la regulacion del
sector, existen notorias excepciones. A falta de reglamentacién obligatoria o de
representacion formal y didlogo social, algunas plataformas se han autoaplicado
planes regulatorios por propia iniciativa.

Es el caso del Cédigo de Conducta del Crowdsourcing, mencionado anteriormente.
Se trata de un acuerdo multilateral negociado con la ayuda de IG Metall y ocho
plataformas alemanas de crowdsourcing, con el objetivo de crear y hacer cumplir
determinadas garantias laborales para los trabajadores de plataforma. Los
representantes de los trabajadores y de las plataformas negociaron y firmaron
el cddigo de forma voluntaria, y establecieron una Oficina bipartita del Defensor
del Trabajador para supervisar su aplicacion. La Oficina del Defensor esta
integrada por un grupo de cinco miembros, que incluye a dos representantes de
los trabajadores, dos de la plataforma y un presidente neutral. Desde 2017, la
Oficina del Defensor ha resuelto més de 40 casos, en su mayoria por consenso.
Muchos de los casos tuvieron que ver con el incumplimiento del pago o por el
cierre de la cuenta del trabajador, a lo que la Oficina del Defensor demostr6 que
la decision fue un malentendido o un error técnico. La creacion de este organismo
independiente para tramitar reclamaciones ha demostrado ser un activo valioso
paralos trabajadores, y las cuestiones que han surgido a lo largo del proceso ponen
de relieve posibles margenes de accion para una futura ordenacion del sector.

También se han llevado a cabo otras medidas desde sindicatos y desde entidades
académicas que investigan la economia de plataformas. Faircrowdwork.org es
un sitio web creado por IG Metall que facilita informacion sobre el trabajo en
plataformas, donde la descripcion de las condiciones laborales que alli se describen
es fruto de las aportaciones de los trabajadores. El sitio fue lanzado en 2015 y
revisado en 2016, y en cada “revisiéon” se incluy6é una valoracién cuantitativa de
las diferentes plataformas. Dicha valoracion tiene en cuenta las condiciones de
pago, los procesos de comunicacion, la evaluacion del trabajo, las tareas a realizar
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y la tecnologia empleada. Y la informacion recabada se ha extraido a su vez de una
encuesta de 95 preguntas realizada a una muestra de trabajadores. El sitio web
también incluye el listado de las condiciones legales utilizadas por las plataformas.

El sitio web ha conseguido algunas cosas. En primer lugar, ha servido para que
trabajadores y plataformas hayan podido contactar con el sindicato. Algunas
de las plataformas que recibieron valoraciones negativas, especialmente en lo
que respecta a los términos legales que emplean, preguntaron como mejorar
su valoracion y, en respuesta, han recibido sugerencias para mejorar sus
procedimientos.

Algunas de las plataformas si que hicieron caso de las propuestas recibidas,
y como resultado, los trabajadores reciben mejores contratos, mas justos, y las
plataformas han recibido una valoracién mas positiva. Sin embargo, un sitio
web como éste ha supuesto también algunas dificultades. Mantener el sitio
actualizado requiere mucho tiempo, ya que el escenario de plataformas de trabajo
cambia constantemente: hay plataformas que dejan de funcionar y se crean otras
nuevas, y las que permanecen activas cambian con frecuencia su forma de operar.
Investigadores académicos de la Fairwork Foundation, con sede en el Oxford
Internet Institute (Graham y Woodcock 2018), han desarrollado mecanismos de
valoracién similares (Katta et al. 2020).

También existen grupos de trabajadores que han experimentado con
certificaciones de trabajo justo (un principio similar al del comercio justo). Por
ejemplo, la National Domestic Workers Alliance (NDWA), un grupo de defensa
de los trabajadores con sede en Estados Unidos, colabora con desarrolladores de
aplicaciones y mercados laborales en linea para desarrollar el “Cédigo del Buen
Trabajo”, en el que se promueven los principios de estabilidad y flexibilidad para
lostrabajadores a demanda, sefialando que “la situacion refleja los sintomas de una
sociedad con sus trabajadores desprotegidos, desafio al que la clase trabajadora
se ha enfrentado durante décadas” (National Domestic Workers Alliance). Las
empresas que suscriben el Coédigo de Buen Trabajo son investigadas por el NDWA
antes de su admision, pero las practicas actuales son muy variables y las empresas
sblo tienen la obligacion de comprometerse a “explorar formas de aumentar la
estabilidad y la seguridad en el trabajo de las personas”.
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Capitulo 4

La sindicalizacion de los trabajadores

de plataformas digitales

Estudios de caso sobre la sindicalizacion en la economia de las plataformas.
¢Qué lecciones podemos aprender?

S

£ .
&ti?} Estudios de caso
Caso 1: La Carta de Bolonia

En otoflo de 2017, la nieve cubri6é Bolonia. Para los repartidores en bicicleta que
entregaban comida a domicilio, trabajar se convirtié en una actividad de riesgo.
Pero como trabajadores por cuenta propia que operaban a través de plataformas,
estaban vendidos: sin cobertura sanitaria, sin medidas de seguridad ni proteccion
contra accidentes, sin seguro de desempleo y sin ingresos garantizados. Ni siquiera
un salario minimo por hora. Trabajando en esas condiciones, desde la llegada de
plataformas como Foodora, Deliveroo, Just Eat y Sgnam, el mal tiempo agudiz6
sus problemas. Decidieron convocar una huelga (Marrone 2020).

Como parte de la estrategia de organizacion, que comenz6 aproximadamente un
afo antes de la primera huelga (Zamponi 2018), los activistas identificaron lugares
comunes donde los mensajeros pasaban tiempo libre, como talleres de reparacion
debicicletas o espacios sociales donde los riders paraban a descansar y recuperarse.
La identificaciéon de esos lugares, e incluso su creacion, fue un mecanismo que
permitio a los organizadores ponerse en contacto con los trabajadores con el fin de
crear una accion colectiva e identificar preocupaciones comunes.

Entre las reivindicaciones presentadas por los riders figuraba el que se reconociera
que no son trabajadores auténomos. Alegaron que, si bien no eran trabajadores
a tiempo completo, trabajaban en condiciones de cuasi subordinaciéon (término
especifico en la legislacion laboral italiana) y, por tanto, formaban parte de una
categoria de empleo intermedio (“parasubordinato”). También demandaban
un seguro publico para estar cubiertos ante accidentes laborales, poner fin a los
sistemas de pago a destajo, garantizar un minimo de horas de trabajo, poner fin a
las practicas de bisqueda continua de nuevos repartidores, una mayor privacidad
y el derecho a la representacion sindical en el centro de trabajo.

Tras esta primera huelga de repartidores en Bolonia, que tuvo como objetivo
multiples plataformas simultdneamente, las plataformas respondieron reclutando
a cientos de nuevos trabajadores que sustituyeron a los huelguistas. El esfuerzo de
los trabajadores por construir una accién colectiva y solidaria se vio dinamitado,
llevando a los trabajadores a intensificar mas activamente la eficacia de sus
movilizaciones colectivas para exigir el final de estas practicas. Si bien las huelgas
fueron tutiles para fomentar la solidaridad, los trabajadores atiin pensaban que no
obtendrian un pleno al 15 mientras las plataformas pudieran organizarse para
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promover la competencia y la fragmentacion entre los trabajadores, socavando
asi cualquier intento por crear una voz colectiva. Es asi como los trabajadores
decidieron llevar sus reivindicaciones contra las autoridades de la ciudad.

Después del poco impacto que tuvieron las huelgas convocadas, los trabajadores
diversificaron sus objetivos y trataron de implicar también a la opinién piblica, en
un intento por construir un sentido amplio de solidaridad con otros trabajadores
precarios. Lo mismo hicieron la con gente de la cultura y la educacién, lanzando
una campaia en los medios de comunicacion a gran escala. Paso a paso se cred
un fuerte vinculo entre los trabajadores y la ciudad lo que, en dltima instancia,
llevo al resultado més valioso: la Carta de Derechos de los Trabajadores Digitales
en el Contexto Urbano, o Carta de Bolonia, que se firmé en mayo de 2018. El
acuerdo fue firmado por varias plataformas y Domino’s Pizza, teniendo Bolonia
como ambito geografico de aplicacion.

Al mismo tiempo, y tras la firma de la Carta de Bolonia, el Gobierno italiano y el
Ministerio de Trabajo se pusieron en contacto con los trabajadores, para mostrar
su interés en las problematica del sector. Los trabajadores fueron invitados a
participar en el didlogo social entre junio y noviembre de 2018, pero las plataformas
mostraron poco interés en participar, especialmente si la mesa de negociacion
estaba destinada a la negociacion de un gran acuerdo a nivel nacional. A la luz del
fracaso de la mesa negociadora, los legisladores optaron por introducir nuevas
normas reconociendo el estatus de trabajadores de plataforma, garantizandoles
mas derechos y reconociendo su situacion de laboralidad. Este hecho beneficio
a toda la clase trabajadora, e impact6 positivamente en los trabajadores de
plataformas de todo el pais (Marrone 2020).

Caso 2: Conductores de Uber en el Reino Unido

En el Reino Unido, la entrada en el mercado de empresas como Uber cred
tensiones en el sector del transporte de personas. Estas tensiones se sintieron
particularmente en ciudades como Londres, donde los taxistas tradicionales
trabajaban en un sector muy regulado, contaban con la formacién exigida y
estaban relativamente bien remunerados, por lo que los servicios de VTC a través
de apps se encontraron con el rechazo frontal de los operadores tradicionales del
mercado, que los consideraron competencia desleal. La cobertura mediatica en las
primeras semanas se centré en los conflictos entre las taxis negros tradicionales
y los trabajadores de la plataforma, pero ya en 2015 qued6 claro que éstos iban a
tener otros problemas adicionales, en este caso con la plataforma misma.

En 2015 Uber anunci6 que incrementaria la comision que cobraba a sus conductores
en un cinco por ciento. Los conductores respondieron con protestas en el exterior
de las oficinas de Uber y en las calles. Se formaron asambleas de trabajadores, y
rapidamente las protestas atrajeron apoyo de los sindicatos britanicos.

En 2016 los sindicatos llevaron de la mano a dos conductores en un caso de
clasificacionlaboral inadecuada, alegando que los conductores no eran trabajadores
por cuenta propia sino trabajadores empleados, una clasificacién que les daria
acceso a un salario minimo, vacaciones y descansos pagados, y subsidio de baja
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por enfermedad. La sentencia fue dictada en diciembre de 2016 por el Tribunal
de Empleo de Londres, afirmando que los conductores tenian una relaciéon laboral
con la plataforma.

La empresa recurri6 la decisiéon no una, sino dos veces, pero perdi6 ambas. Las
sentencias sugerian que esta estrategia legal podria tener un efecto domind
para otros trabajadores de plataformas en el Reino Unido y, de hecho, los
repartidores han seguido estrategias similares, argumentando que ellos también
son trabajadores. A lo largo del proceso, los sindicatos han seguido representando
a los trabajadores afectados, dando la importancia debida a estos casos para
garantizar los derechos de los trabajadores en el siglo XXI. Por su parte, Uber ha
seguido resistiendo. Se prevé que el caso sea examinado en el Tribunal Supremo
durante el verano de 2020 (Butler 2018).

Caso 3: Somos Dinamo

Somos Dinamo fue una comunidad en linea disenada especificamente para
facilitar la accion colectiva de los trabajadores de plataformas de microtareas,
como la de Amazon Mechanical Turk (Salehi et al. 2015). Algunos investigadores
han sugerido que los trabajadores de plataformas en linea son particularmente
dificiles de organizar porque, ademas de trabajar en ambientes altamente
competitivos, tienden a estar geograficamente dispersos, y raramente, si ocurre,
se ponen en contacto entre si (Wood et al. 2018). Esto puede dificultar la
identificacion de intereses comunes y, tal vez lo méas importante, el establecimiento
de mecanismos para poner en marcha sus reivindicaciones laborales frente al
caracter transfronterizo de las plataformas digitales en linea. A pesar de estos
desafios, Somos Dinamo encontr6 una manera de avanzar.

Somos Dinamo elabor6 un listado de buenas practicas para investigadores
universitarios, con tasas de pago y codigos de conducta, que se hizo publica a
través de una carta abierta firmada por los trabajadores de Amazon Mechanical
Turk (Somos Dinamo 2014). Esta comunidad constituy6 un foro importantisimo
para que los trabajadores se reunieran, identificaran sus intereses comunes y
redactaran conjuntamente cuales serian las mejores practicas. Somos Dinamo se
volvid entonces a los clientes, especialmente a los investigadores universitarios,
con el fin de abordar sus reclamaciones colectivas. Los solicitantes (clientes) de la
universidad utilizan frecuentemente la plataforma para procesar datos y reclutar
a encuestados, y representan una parte significativa del total de los solicitantes de
AMT.

Somos Dinamo es un ejemplo interesante por varias razones. Por un lado, ha
demostrado que los trabajadores de plataformas en linea pueden luchar por sus
intereses comunes y hablar con una sola voz a pesar de las distancias geograficas
asociadas a este tipo de trabajo. En segundo lugar, el trato con los solicitantes es
un objetivo que difiere de los enfoques tipicos de organizacién de los trabajadores
de la economia de plataformas o la colaborativa: los trabajadores de Uber, o los
trabajadores de microtareas, normalmente identifican a la propia plataforma
de digital como su adversario en la negociacion. En la mayoria de los casos, la
diversidad de los solicitantes dificulta que los trabajadores de una plataforma
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dada se dirijan a ellos como a un so6lo colectivo. Sin embargo, el colectivo de
solicitantes de la universidad facilita la posibilidad de dirigirse a ellos como a un
todo, puesto que los académicos estian sujetos a las estructuras reguladoras de
las universidades en muchos paises en forma de juntas de revisiéon ética. Somos
Dinamo identific6 dichas estructuras reguladoras como un mecanismo potencial
que podria ser utilizado para hacer cumplir las buenas practicas establecidas, lo
que proporcion6 a los trabajadores un cierto poder de influencia para exigir a los
solicitantes que cumplan con un c6digo de comportamiento. Las juntas de revision
ética de las universidades son responsables de asegurar que los investigadores
minimicen los riesgos y eviten cualquier impacto negativo que su investigaciéon
pudiera tener sobre los participantes. Somos Dinamo advirtié a los solicitantes
que, en caso de impago o trato desconsiderado (ambas, violaciones en el codigo
de buenas practicas de Somos Dinamo) los trabajadores podrian, y lo harian,
notificar a las juntas de revision ética. Mientras que la eficacia de las acciones de
Somos Dinamo es casi imposible de medir, la comunidad ha informado del deseo
de los trabajadores de mejorar sus términos y condiciones, asi como demostrar
que es posible la accion colectiva entre los trabajadores de plataformas en linea.

Otros intentos de organizar a los trabajadores de plataformas en linea han ido
surgiendo recientemente con algunas campafas, como la peticion presentada por
coworker.org para que los trabajadores que realizan transcripciones en linea en la
plataforma Rev.com, busquen incluir a los solicitantes como parte de la soluciéon
(Rev Customer, sin fecha), y en el caso de la peticion, como firmantes. A principios
de 2020, Turkerview, una plataforma que ofrece servicios a los trabajadores de
Amazon Mechanical Turk, lanz6 Turkerview Bridge, un mecanismo de resolucion
de conflictos que cuando se produce el rechazo de los trabajos entregados, con
vistas a permitir una mejor comunicaciéon entre trabajadores y solicitantes
(Turkerview 2020).

Lecciones para sindicalizar a los trabajadores
y trabajadoras de plataformas

Dentro de cualquier sector, sindicalizar a los trabajadores es una tarea dificil, y la
historia ha demostrado que el éxito de una campana sindical requiere paciencia,
persistencia y esfuerzo. Hablar con una sola voz, y movilizarse colectivamente
tiene antecedentes: se deben construir relaciones significativas y de confianza,
los trabajadores deben identificar sus intereses comunes y deben creer que su
esfuerzo cambiara las cosas. Dentro de la economia de plataformas en concreto,
la sindicalizacion de los trabajadores tiene sus propias dificultades. Los estudios
de caso que hemos ido viendo, destacan algunas de las lecciones aprendidas
sobre como apoyar a los trabajadores de plataformas en su busqueda de mejores
condiciones laborales.

1. La unién de los trabajadores es posible, independientemente de los desafios.
Entre los obstaculos que dificultan la organizacién colectiva de los trabajadores

en la economia de plataformas se encuentra el hecho de que es dificil ponerse en
contacto con los trabajadores, que estos estan repartidos por todo el mundo, y que
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existe una intensa competencia que hace que los trabajadores se vean unos a otros
como competidores en lugar de como aliados.

Estas son barreras importantes. Los puestos de trabajo estan fragmentados y los
trabajadores de las plataformas, ya estén en linea o prestando un servicio con
medios, a menudo trabajan de forma aislada. Por otra parte, cuando el trabajo se
reparte por todo el mundo (como es el caso de las plataformas digitales en linea),
puede hacer crecer el temor ancestral que ha inundado a los sectores industriales
sobre la externalizacion a regiones con costes laborales méas bajos. A pesar de todo
ello, los trabajadores de plataformas se congregan. Conductores y repartidores se
congregan fisicamente en los parques y calles donde trabajan. Los trabajadores en
linea se congregan virtualmente en chatrooms y grupos de Facebook, discutiendo
sus condiciones laborales y, en el caso de Somos Dinamo, crean un codigo de
buenas practicas.

Ademas, si bien la situacion laboral puede plantear problemas a la negociacion
colectiva por razones juridicas, es fundamental recordar que la situaciéon laboral
no es, de ninguna de las maneras, un obstaculo insuperable para organizarse
como colectivo.

2. La tecnologia puede ser una herramienta de gran ayuda para la organizacion
colectiva

Las redes sociales han llegado a desempefar un papel cada vez mas importante
en nuestros dias, y los trabajadores de plataformas que buscan trabajo y tareas
digitales pasan mucho tiempo en Internet. Como se ha comentado anteriormente,
los foros de Internet y las salas de chat pueden convertirse en espacios para la
organizacion de los trabajadores. Las propias redes sociales también pueden
utilizarse para ayudar a organizar los esfuerzos.

Identificar donde se congregan los trabajadores, y conocer el modo de contactar
con ellos, son elementos clave para ganar su confianza y solicitarles informacion
sobre sus condiciones laborales. Los sindicatos y demés colectivos de defensa de
los trabajadores pueden aprovechar las redes digitales existentes, o crear las suyas
propias, con este propoésito. En la seccion de recursos de esta guia hemos incluido
una lista de iniciativas similares.

3. La ayuda mutua y la organizacion colectiva son importantes, pero no son la
misma cosa.

La organizacion colectiva busca cambiar activamente los términos y condiciones
bajo los cuales la gente trabaja. La ayuda mutua, por su parte, implica compartir
informacién y desarrollar estrategias sobre como soportar mejor las condiciones
actuales. La ayuda mutua también significa prestar servicios como la orientacion
profesional y el acceso a herramientas especificas personalizadas. Tanto la
organizacion colectiva como la ayuda mutua son elementos de gran utilidad, y
los beneficios que proporcionan a los trabajadores son tangibles. Ademas, pueden
suscitar una mayor participaciéon de los trabajadores y ayudar a establecer
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relaciones con ellos. Sin embargo, la redistribucion del poder en el lugar de trabajo
requiere casi siempre una organizacion colectiva.

4. Crear coaliciones ayuda a los trabajadores de plataformas a empoderarse.

Cada vez mas trabajadores se encuentran desarrollando formas de empleo
atipicas. Los trabajadores de plataformas se cuentan entre ellos. Los trabajadores
atipicos pueden actuar en solidaridad unos con otros, como hicieron en Bolonia,
para impulsar las reformas reglamentarias necesarias. En el mismo sentido,
esas campanas también han atraido a académicos, administraciones publicas y
activistas sindicales.

Los sindicatos tienen un papel especialmente importante que desempefar en
el apoyo a la organizacion de los trabajadores de plataformas (Vandaele 2018).
Como instituciones establecidas con fuertes lazos politicos y respaldo financiero,
pueden apoyar a los trabajadores en sus acciones legales, como por ejemplo en
las demandas contra la clasificacion laboral subjetiva, que pueden ser largas y
costosas. Esta participacion es parte integrante de un movimiento obrero fuerte,
incluyente y con visiéon de futuro. Hay poder en los ntimeros, y la construccion
de coaliciones es una manera eficaz para que los trabajadores ejerzan una mayor
presion.

5. En la economia de plataformas, debemos tener en cuenta con quién hay que
negociar.

Como se ha venido sefialando a lo largo de esta guia, el trabajo de plataformas tiene
un caracter muy diverso. Cuando son las plataformas las que dictan taxativamente
las condiciones laborales, se convierten en el interlocutor necesario al que los
trabajadores deben trasladar sus reclamaciones colectivas. En los casos en que las
plataformas apliquen una estrategia de no intervencién directa, lo mejor es que
los trabajadores construyan alianzas con los clientes. Y en todos los casos, y como
hemos demostrado aqui, se ha de pensar creativamente acerca de quién tiene qué
autoridad en el lugar de trabajo, ya que esta actitud nos conducira a conseguir
reformas mas rapidamente y, en ocasiones, con un caracter mas global.

Mientras que las plataformas de Bolonia demostraron estar dispuestas a debatir
las condiciones laborales a nivel local, en cuanto se menciond trasladar el debate
a nivel nacional se negaron a negociar un convenio colectivo vinculante. En esta
situacidn, los repartidores hicieron bien en presionar a las autoridades locales y,
posteriormente, a las nacionales, con el objetivo de regular este tipo de trabajo
mediante unas normas basicas. Otro ejemplo de lo que hablamos se puede
encontrar en el Capitulo 3, donde se menciona la regularizaciéon municipal lograda
através de la organizacion de los trabajadores de plataforma de la ciudad de Nueva
York. De hecho, la ordenacién del sector es una tarea basica del Gobierno y, por lo
tanto, las administraciones deben ser consideradas como un agente valido a quien
los trabajadores pueden llevar sus inquietudes y demandas.

Los clientes y usuarios de los servicios de plataforma también pueden ser socios de
utilidad a la hora de mejorar las condiciones laborales en las plataformas digitales.

El trabajo en las plataformas digitales de empleo 49



Capitulo 4 | La sindicalizacién de los trabajadores de plataformas digitales

Algunos clientes incluso podrian ejercer la auto-regulacion voluntaria gracias a
sus propios valores éticos. En otros casos, como se muestra en Somos Dinamo, los
trabajadores pueden inducir a los clientes a reformar su conducta aprovechando
las practicas, protocolos o reglamentos existentes.

6. ¢Como construir una campaia sostenible y lograr beneficios duraderos?

Al considerar la organizacion en la economia de plataformas, debemos considerar
la sostenibilidad de los movimientos organizativos, y la durabilidad de los
resultados logrados.

Laeconomiade plataformas se caracteriza por unaaltarotacion detrabajadores. Las
organizaciones de trabajadores (ya sean sindicatos, cooperativas o asociaciones)
pueden ayudar a garantizar la sostenibilidad de la lucha por los derechos de los
trabajadores de plataformas. Incluso pueden asegurar la continuidad en una
situaciéon donde los trabajadores no paran de ir y venir.

En segundo lugar, las mejoras de las condiciones laborales en las plataformas
deben ser obligatorias para que sean duraderas. La negociacion colectiva y la
legislacion son las dos formas de garantizar la exigibilidad de los derechos de
los trabajadores, asi como la creaciéon de mecanismos de recurso en caso de
incumplimiento. Las estructuras existentes, como las juntas de revision ética o los
codigos de conducta laborales, pueden ser una buena herramienta, aunque en la
actualidad se encuentren en fase experimental.

Cada intento de organizar colectivamente a los trabajadores de plataformas nos
enriquece con nuevas lecciones sobre qué eslo que hay que hacer y como solucionar
desafios imprevistos. A medida que los trabajadores y sus organizaciones sigan
avanzando en la bisqueda de mejores condiciones laborales en el ambito de la
economia de plataformas, aprender unos de otros nos ayudara a desarrollar las
estrategias adecuadas.
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Capitulo 5
El futuro de la requlacion del trabajo
de plataformas

¢Hacia donde vamos desde aqui?

Es imprescindible buscar soluciones a los problemas y desafios que plantea
el trabajo en las plataformas digitales. Como aprendimos en el Capitulo 3, las
partes involucradas ya han emprendido distintas acciones para promover la
regularizacion de la economia de plataformas. De cara al futuro, es importante que
aprovechemos estos esfuerzos promoviendo las mejores practicas y sefialando los
vacios alla donde existan. El objetivo debe ser mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores de plataformas, promover una mayor igualdad en el sector y
garantizar que los trabajadores tengan acceso a todos los derechos y a la protecciéon
legal que se aplican en otros sectores y tipos de trabajo.

Para caminar hacia el futuro, el punto més razonable para empezar es hacer
cumplir la normativa existente. Y para ello es fundamental que los inspectores
de trabajo estén facultados para hacer que la ley se cumpla. Ademas, el tema de
los falsos autébnomos es una cuestion que puede abordarse mediante la aplicacion
de la normativa vigente. Esto, a su vez, puede ayudar a mejorar las condiciones
laborales asegurando que los trabajadores de plataformas tengan acceso a toda
la gama de derechos que acompafian a las relaciones laborales, incluyendo un
salario minimo, medidas de salud y seguridad laboral, la baja remunerada por
enfermedad, etc. También garantizaria la participacion de los trabajadores en la
negociacion colectiva, abriendo asi una via para reformar las relaciones laborales
a través del dialogo social.

Sin embargo, las estrategias legales que buscan regular la clasificacion arbitraria de
los trabajadores han demostrado ser, hasta ahora, largas, arduas y costosas. Lo que
sugiere que abordar este tema conlaley actual en lamano es una estrategiaamedioy
largo plazo que con toda probabilidad no reportara grandes resultados, debido a las
limitaciones que tiene la legislacion vigente. Por lo tanto, los sindicalistas debemos
exigir que el trabajador con contrato se convierta en la categoria laboral imperante
por defecto. Esto requeriria que sean los clientes los que demuestren y prueben
la naturaleza freelance del trabajo que encargan, relevando asi a los trabajadores
de asumir una carga financiera impropia, y la pérdida de tiempo y esfuerzo en
demostrar la laboralidad de su trabajo. Ademas, los criterios para determinar la
situacién laboral de un trabajador deberian actualizarse para facilitar el proceso,
habida cuenta de las complejidades que presentan las plataformas digitales. Los
sindicalistas también deberiamos sumarnos a la peticion de revisar o aclarar la
legislacion sobre la defensa de la competencia, que, en la actualidad, se interpreta
en general como un impedimento para que los trabajadores autbnomos participen
en la negociacion colectiva. En este caso, los sindicalistas deben promover la
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opini6én de que el derecho a la negociacion colectiva es un derecho humano, y que
es inherente a cualquier situacion laboral del trabajador.

Abordar también la clasificacion en el empleo es un paso importante para
garantizar los derechos de los trabajadores de plataformas. Sin embargo, esto no
resolvera todos los problemas porque se puede argumentar de manera convincente
que la clasificacion laboral de algunos trabajadores, en particular los que trabajan
en linea como auténomos freelance, en microtareas o a través de concursos,
es correcta. En estos casos, la aplicacion adecuada del RGPD podria ayudar a
garantizar una proteccion mas amplia de los trabajadores de plataformas. En
particular, se ayudaria a los trabajadores aprovechando que existen medidas en
vigor que pueden utilizarse para abordar conflictos derivados de una valoracion
injusta, el sesgo algoritmico o los errores en la toma de decisiones automatizadas.

En la actualidad, las plataformas no actian de forma transparente en su aplicacion
del RGPD. Ni miden el impacto que esto podria tener en sus practicas habituales.
Con el fin de aportar una mayor claridad, el Comité Europeo de Proteccion de Datos
deberia refrendar o adoptar formalmente el Dictamen 4/2007 sobre el concepto
de datos personales emitido por el grupo de trabajo del articulo 29, indicando que
debe entenderse como una directriz vinculante para la practica administrativa de
las autoridades nacionales de protecciéon de datos. Debe quedar claro para todos
los actores de la economia de plataformas (trabajadores, representantes de los
trabajadores, expertos legales, clientes de plataformas y operadores, asi como
para las agencias reguladoras, incluyendo las autoridades de proteccion de datos)
que los datos existentes en las plataformas digitales son datos personales de los
trabajadores que estan protegidos por el RGPD. Y estos datos incluyen revisiones,
valoraciones y clasificacion de los trabajadores y de los productos de su trabajo,
asi como los datos utilizados para tomar decisiones como el cierre de sus cuentas
o la suspension, concesion o retirada de su reputacion digital. Dado que estos son
“datos personales” en la definiciéon proporcionada por la legislacion de protecciéon
de datos de la UE, los trabajadores tienen la plena proteccién legal del RGPD en
relacion con estos datos: derecho a la informacion, acceso y rectificacion de su
informacion, derecho a retirar la autorizacion de uso de los datos, etc.

Aunque P2B ofrece algunas posibilidades de mejorar las condiciones laborales de
los trabajadores de plataformas, es mas probable que haya que aclarar su alcance
y, en funcién de esta aclaracion, modificar el Reglamento con el fin de proteger
mas eficazmente a los usuarios de las plataformas. Si no nos equivocamos, la
version actual del Reglamento es demasiado limitada, y entendemos que muchos
trabajadores autbnomos de plataformas quedan fuera de su &mbito de aplicacion.
Si ésta no hubiera sido la intencién del legislador, el procedimiento de recurso
previsto en el articulo 18 del Reglamento deberia utilizarse para aclarar - y, en su
caso, modificar - su ambito de aplicacion.

La publicacién de una Directiva de la UE sobre el trabajo de plataformas es otro
mecanismo que podria resultar Gtil para consolidar los derechos de los trabajadores
de plataformas, asi como para mejorar sus condiciones laborales. Toda propuesta
de este tipo debe indicar claramente las obligaciones de las plataformas y los
beneficios y prestaciones a los que tienen derecho los trabajadores. En todo
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momento se debe promover el lenguaje mas extensivo e inclusivo posible en
cuanto a proteger a la mayor cantidad de trabajadores (y tener en cuenta a todo
tipo de trabajo de plataformas), y garantizar los derechos relativos a la proteccion
social, la salud y seguridad en el trabajo, la formacion o la negociacion colectiva,
entre otros. Mientras tanto, la CES ha pedido a los responsables politicos que
tomen en consideracion la forma en que la legislacion existente, como la Directiva
relativa al trabajo a través de empresas de trabajo temporal, podria aplicarse al
trabajo en plataformas.

También es necesaria la incorporaciéon plena de las plataformas digitales a los
sistemas tributarios y a los sistemas de proteccién social existentes. La propuesta
de una Seguridad Social Digital plantea una forma de tener en cuenta el caracter
transfronterizo del trabajo en linea (Weber 2018). Mientras tanto, los distintos
Estados-nacion podrian dar més apoyo a los trabajadores de plataformas mediante
la reduccion de los requisitos de acceso a los sistemas de proteccion social, y
garantizando el cumplimiento de las obligaciones fiscales en cualquier transaccion
con las plataformas digitales. El disefio de un impuesto sobre transacciones
digitales estd dando sus primeros pasos, y sera esencial para financiar la proteccion
social a medida que el gasto de los consumidores se oriente més en esta linea.

Las medidas mencionadas requieren reformas sistémicas y globales que ayuden a
crear mecanismos mas inclusivos y exigibles para asegurar que los trabajadores de
plataformas tengan mejores condiciones laborales. Es necesario actuar en todos
los niveles jurisdiccionales (regional, nacional y europeo). Pero, por otro lado, el
desarrollo de una estrategia integral requiere la creatividad y la participacion de
todos, no siendo necesario esperar a que los responsables politicos acttien. Es poco
probable que los acuerdos voluntarios muevan a una revision de todo el sistema,
pero podrian ser beneficiosos para iniciar el debate. Trabajadores y sindicatos
también podrian sacar provecho al alentar a los clientes y futuros clientes a que
incorporen a sus normas de contratacion clausulas que establezcan unas normas
minimas relacionadas con el trabajo de plataformas. Ademas, los sindicatos deben
identificar a los usuarios de los servicios de plataformas e invitarlos a participar en
el didlogo social como parte de un esfuerzo més amplio de regulacién del sistema.
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:{Como utilizar esta guia?

El presente material sirve para sensibilizar a las organizaciones sindicales
nacionales sobre la realidad del trabajo en plataformas digitales. La iniciativa
de la CES responde a la necesidad de formar a nivel de la UE para crear una
postura comun sobre este tema, sobre la base de las propuestas expresadas por las
organizaciones miembros de la CES.

La eleccion por parte de la CES del diseiio pedagoégico de este material de
formacion refleja las diferentes necesidades educativas de los sindicatos, asi
como la postura oficial existente en cada una de las organizaciones afiliadas. Los
programas propuestos se han estructurado bajo una concepcion general.

Las féormulas de formacion propuestas, asi como las unidades temaéticas
independientes, satisfacen una amplia gama de necesidades:

- Informacién sobre el concepto de trabajo en plataformas, su evoluciéon y
su impacto en el mercado laboral.

- Desarrollo de competencias para los representantes sindicales
implicados en el didlogo social en sectores con una alta prevalencia de
trabajadores de plataforma.

« Sensibilizacion sobre la importancia de la acciéon sindical para
crear condiciones laborales dignas para los trabajadores de
plataformas.

Este material de formacion pretende facilitar a formadores sindicales todos los
elementos pedagbgicos necesarios para realizar acciones formativas a nivel
nacional, compatibles con diversos sectores profesionales y con diferentes niveles
de disponibilidad de tiempo y de recursos. La posibilidad de combinar los médulos
permite a los formadores nacionales adaptar los contenidos y las actividades de
aprendizaje en funcién de:

- Laresponsabilidad sindical y el perfil de los afiliados
« Su experiencia sobre el tema
« Las prioridades nacionales y de cada organizaciéon

Al aplicar el enfoque pedagdgico de ETUI, se da un valor afiadido al resultado de

la practica tradicional de la formacion sindical, al combinar impacto y eficacia ya
testados a nivel europeo.
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¢Cémo utilizar esta guia?

Las organizaciones nacionales pueden elegir entre varios formatos de accién
formativa, seleccionando entre los distintos formatos que presentamos como
sugerencia:

« Taller de 1,5 dias de duracién para analizar la integraciéon del trabajo en
plataformas en el didlogo social nacional, sectorial y local.

+ Curso de 2,5 dias para desarrollar competencias en la creaciéon de acciones
sindicales en relacion a los derechos de los trabajadores de plataformas y la
sindicalizacion en el empleo digital.

« Sesion de un dia para sensibilizar a los representantes sindicales sobre el
impacto del trabajo de plataformas en el mercado laboral.

Estos formatos listos para usar pueden impartirse a nivel nacional como cursos
independientes, o bien pueden integrarse en los planes de formacién de cada
organizacion, ya que son compatibles con las metodologias de formacion existentes
para afiliados, delegados y cuadros sindicales. El tema del crowdworking forma
parte de prioridades sindicales mas amplias que actualmente desafian las politicas
de la UE. La insuficiente informacioén y, en particular, la falta de competencia para
abordar los efectos del trabajo de plataformas en la negociacion colectiva, ponen
de manifiesto un desfase entre la rapida transformacion del mercado laboral y
la respuesta estratégica que deben dar los sindicatos. Esta es la razon por la que
su integracion en la actual oferta de formacién de las organizaciones sindicales
nacionales es un imperativo y no sélo una recomendacion.

El contenido informativo de esta guia refleja la perspectiva de expertos
sindicales que participan a nivel europeo en temas relacionados con el empleo,
los derechos de los trabajadores y las politicas del mercado laboral. Todos tienen
experiencia relevante en materia de empleo digital y su impacto socioeconémico,
asegurando los conocimientos necesarios sobre el trabajo de plataformas dentro de
un marco mas amplio de formas auténomas de empleo, proporcionando ejemplos
reales sobre la situacion de los trabajadores en el entorno laboral, asi como de
definiendo estrategias y acciones sindicales. Para los cursos con una orientacion
mas nacional, los formadores de cada organizaciéon pueden afiadir informacion o
adaptar los contenidos propuestos a las caracteristicas de cada grupo especifico (en
funcién del sector, la relacion con las responsabilidades sindicales, su experiencia
en la negociacion colectiva, etc.).

Las actividades de formacion y las técnicas propuestas han sido elabo-
radas por un equipo transnacional de formadores sindicales y experimentados
euro-formadores de ETUI, de acuerdo con criterios metodologicos para la
formacion sindical y las tendencias actuales en la educacién de adultos a nivel
de la UE. Los materiales se adaptan al conjunto de objetivos pedagobgicos y a
las caracteristicas especificas del trabajo en plataformas, alentando el empleo
de metodologias activas que mantenga un equilibrio entre las aportaciones de
informacion y las contribuciones de los participantes. El enfoque pedagdgico
da prioridad al intercambio de experiencias, el trabajo en colaboracién y la
participacion de los representantes sindicales en el proceso de aprendizaje. Las
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¢Cémo utilizar esta gufa?

actividades de formacion disefiadas para este material se presentan “listas para
llevar” (solo se requiere traduccion), aunque las aportaciones adicionales de los
formadores nacionales pueden afiadir la dimensién de su organizacion al enfoque
pedagbgico propuesto.

El material formativo esta disefiado para su utilizacion por equipos de dos o més
formadores. Estos podran complementar el material con presentaciones avanzadas
de expertos, si se da la posibilidad, destinadas a profundizar sobre la situaciéon
nacional, sectorial o europea, de acuerdo con las prioridades organizativas en cada
momento y las politicas definidas por cada sindicato.

Un enfoque comun de la formacion sindical europea sobre el trabajo de
plataformas, asi como el intercambio de practicas entre los formadores que actian
en las organizaciones afiliadas, son fundamentales para la accién coordinada de
los sindicatos y la base de una estrategia europea. El impacto de las actividades
de formacién impartidas a nivel nacional sobre la base de este material constituye
un apoyo esencial para la accién sindical en favor de la regularizacion del trabajo
digital, asi como la promocion de los derechos de los trabajadores europeos,
especialmente para las formas mas vulnerables de empleo.

El disefio formativo propuesto no sélo tiene por objeto obtener resultados positivos
de la informacién temaética y/o compartir experiencias, sino también contribuye a
reforzar la unidad metodolégica y formativa entre las organizaciones afiliadas,
siguiendo las tendencias de la educacion de adultos y las altimas tendencias en el
entorno formativo sindical.

Recomendamos y alentamos encarecidamente la retroalimentacion y el intercam-
bio de aportaciones entre los formadores sindicales nacionales que participen en
la imparticion de estos cursos relacionados con el trabajo de plataformas, con el
fin de aumentar el efecto multiplicador a nivel de la UE entre organizaciones afili-
adas a la CES.
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¢Como utilizar esta guia?

Titulo de la actividad
Trabajar en plataformas digitales

* Sensibilizar sobre el desarrollo del trabajo en plataformas y sus
efectos sobre el mercado de trabajo.

Analizar los retos del trabajo en plataformas para dar contenido a la
accion sindical estratégica.

Fortalecer la posicion sindical en el contexto del didlogo social para
la futura regularizacién del trabajo de plataformas.

Objetivos

—_

. Tomar conciencia del desarrollo, el papel y el impacto del trabajo de
plataforma y su inclusion en la estrategia sindical.
Identificar el trabajo de plataforma y sus caracteristicas.
. Analizar los principales retos relacionados con el trabajo en
Objetivos del curso plataformas desde la perspectiva de los trabajadores.

4. Sintetizar las posiciones sindicales para abordar los problemas en el

contexto de la organizacién de los trabajadores de plataformas.

5. Disefiar estrategias sindicales para garantizar los derechos laborales

de los trabajadores de plataformas en la era digital.

w N

Representantes sindicales en sectores con alta prevalencia de
trabajo en plataformas.

Representantes sindicales con responsabilidades en materia de
negociacion colectiva o de accion sindical.

Grupo destinatario

Duracion de la Sesion de 3 h, sesion/taller de 1 dia, curso/taller de 1 dia y medio,
formacion curso de 2 dias, curso de 2 dias y medio.

Evaluacién de los participantes:

« Evaluacién inicial (experiencia de los participantes en el tema).

« Evaluacion formativa (observacion, evaluacion escrita, evaluacion
reciproca, autoevaluacién).

Evaluacion * Evaluacién sanativa (plan de accién individual o para la organizacién

sindical).

Evaluacién de la sesién/formacion:

« Cuestionario de respuesta cumplimentado por los participantes.

« Informe de evaluacién del equipo docente.
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Sesion de apertura

La sesion de apertura se puede organizar de varias maneras, segun el contexto del
curso. Si se considera la posibilidad de incluir este diseno en una accién formativa
existente, la presentaciéon de los participantes, normalmente al principio de las
sesiones de formacién, se vuelve redundante.

Para los formadores sindicales que imparten este curso de forma independiente,
incluimos a continuacién algunas sugerencias de actividades de presentaciones
personales que abarcan situaciones en las que i) los participantes ya se conocen y se
logra una mayor cohesion de grupo y ii) donde es necesario que se presenten entre
si nuevos grupos de participantes. En cualquiera de estos casos, tobmese el tiempo
necesario antes de sumergirse en la sesion formativa, ya que esta actividad inicial
grupal establece la dindmica requerida para el resto del proceso de formacion.

Me toca

Objetivo La actividad permitira a los participantes:
- Presentarse al grupo facilitando informacion personal y su
experiencia relacionada con el trabajo en plataformas.

Descripcion  Se invita a los participantes a presentarse al grupo, en sesi6on
plenaria, haciendo uso de la palabra diciendo “Me toca” cuando
quieran comenzar su introduccién. La presentacion personal
debe incluir informacién sobre la organizaciéon sindical de
origen, la funcién desempefiada en el sindicato, las principales
responsabilidades y una breve descripcion de su experiencia
sobre el tema. Ademas, después de la presentacion plenaria, se
pide a los participantes que escriban una palabra en el rotafolios
expresando sus expectativas para el curso/taller.

Tiempo 2 minutos por participante para la presentacion personal.

Recursos Rotafolios, marcadores de colores.
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Sesion de apertura

Galeria del trabajador de plataformas

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Presentar al grupo a través de una imagen relevante que
represente mejor su idea sobre el tema.

Los participantes estan invitados a visitar la galeria organizada
en el aula con varias fotos que retraten diferentes tipos de
trabajo en plataformas. Después de 5 minutos, cada participante
debe primero permanecer de pie junto a la foto que él/ella
encuentra mas relevante para definir el concepto de trabajo en
plataformas. A continuacién, uno por uno, se presentaran al
grupo. La presentaciéon personal debe incluir informaciéon sobre
la organizaciéon sindical de origen, la funcién desempefada
en el sindicato, las principales responsabilidades y una breve
descripcion de su experiencia sobre el tema. Ademas, después
de la presentacion en plenario, se pedira a los participantes que
escriban una palabra en el rotafolios expresando sus expectativas
para el curso/taller.

5 minutos para la visita a la galeria, 2 minutos por participante
para la presentacion personal.

Fotos relacionadas con el trabajo de plataformas, rotafolios,
marcadores de colores.

Lista de verificacion social

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Presentarse al grupo a través de un intercambio informal inicial.

Se entrega una plantilla en una pagina a cada participante. Se
les explica que deben recorrer la sala recogiendo los nombres
de cualquiera que coincida con las frases escritas en ella y
apuntandolos en los cuadros de la plantilla. Después de 15
minutos, los participantes vuelven a sus asientos y toman la
palabra individualmente para leer sus conclusiones y presentarse
brevemente. La presentacion personal debe incluir informacion
sobre la organizacion sindical, la posicion actual en el sindicato,
las principales funciones que desempenia y las expectativas que
tiene en relacion al curso/taller.

15 minutos para el intercambio informal, 2 minutos por
participante para la introduccion personal.

Plantilla adjunta, boligrafo.
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Sesion de apertura

Me ocupo del trabajo de plataformas Conozco a alguien que trabaja/trabajé
en mi trabajo sindical diario. para una plataforma.
He utilizado una plataforma al menos Participo en el didlogo social a nivel
una vez para contratar servicios. sectorial/local en mi sindicato.

Verdadero o falso

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Integrarse en el grupo mediante el intercambio de datos
personales.

Se pide a los participantes que anoten tres aspectos personales
(dos verdaderos y uno falso) que puedan ser menos conocidos
por los miembros del grupo. Después de la presentacion de cada
participante, se pide a los demas que utilicen tarjetas numeradas
(1,2 y 3) para indicar qué informacién consideran falsa. La
actividad es muy recomendable para grupos de participantes
que ya se conocen, y para quienes las presentaciones personales
en términos de nombre, cargo y experiencia no son relevantes.
Ademas, después de la presentaciéon en plenario, se pide a
los participantes que escriban una palabra en el rotafolios
expresando sus expectativas sobre el curso/taller.

2 minutos por participante para las presentaciones individuales.

3 tarjetas numeradas por participante.
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Diseiio pedagodgico de las sesiones

A continuacion, proponemos un diseno pedagogico de 5 sesiones de formacion
(excluyendo las actividades de apertura y cierre, presentadas por separado) que
pueden servir como unidades individuales, incluyendo los capitulos teoricos
correspondientes. La metodologia utilizada, coherente con los principios de la
formacion de adultos y el aprendizaje activo, se estructura en tres dimensiones
clave que se aplicaran en cada sesion impartida.

Comenzar con: Despertar el interés en el grupo

Actividades destinadas a introducir a los participantes en el contexto y la
mentalidad de la sesién que estdn a punto de iniciar y sacar a relucir cualquier
conocimiento y experiencia que ya tengan (informacién ancla), con el fin de
establecer las premisas para la integracion y aceptacion de nuevos conceptos. El
tiempo dedicado a esto no debe ser de mas de 30 minutos, y la dinamica se centra
en las contribuciones de los participantes.

Continuar con: Afiadir informacion

Los capitulos tedricos que se ofrecen en la primera parte de esta guia pueden
utilizarse para disefiar presentaciones en cualquier formato que se adapte a la
practica preferida por el formador o a las necesidades del grupo destinatario.
La recomendacion es realizar presentaciones concisas, accesibles y limitadas
en el tiempo (30-40 minutos para la presentacion de expertos), con el objetivo
de proporcionar conocimientos clave para entender el tema, los cuales seran
necesarios durante las siguientes etapas del proceso de aprendizaje.

Terminar por: Transferencia de conocimiento
Esta debe ser la parte mas consistente de la sesiéon formativa, dando a los
participantes la oportunidad de trabajar con la informacién recibida y estructurarla

de acuerdo a las necesidades especificas de la actividad sindical. Las actividades a
realizar en esta parte de la sesion pueden responder a 3 tipos de objetivos:

Proporcionar informacion/reforzar el conocimiento
Desarrollar habilidades y competencias

Crear conciencia/promover actitudes
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Disefio pedagdgico de las sesiones

El formador puede elegir entre categorias (marcadas con diferentes colores),
consciente del diferente nivel de implicaciéon de los participantes, y también del
tiempo requerido (mientras que un debate puede durar hasta 30 minutos, un
trabajo en grupo puede requerir 1 - 1,5 horas).

Nuestra sugerencia es que varie la estructura pedagogica personal eligiendo
entre reforzar el conocimiento, desarrollar habilidades y competencias o realizar
actividades de sensibilizaciéon en cada sesién. Incluimos las tres opciones en la
dltima parte de cada modelo propuesto, pero es el formador quien debe seleccionar
la que considere mas adecuada, siempre teniendo en cuenta una experiencia de
aprendizaje equilibrada y diversa para los participantes.

El tiempo disponible para la actividad es una limitacién considerable que
condiciona la eleccion pedagdgica de una actividad u otra, y el objetivo general a
establecer es también una referencia a la hora de tomar tal decision. Sin embargo,
los ejemplos que ofrecemos se pueden adaptar a una amplia gama de condiciones
de formacion, y a los recursos disponibles a nivel nacional en las organizaciones
sindicales.

Sesion 1 - La diversidad de las plataformas digitales

Despertar interés en el grupo
Lluvia de ideas
"El entorno de trabajo en plataformas”

Aiiadir informacién
Presentacion
Tipos de plataformas digitales

Transferencia de conocimientos
Actividad de grupo
Similitudes entre plataformas digitales (comparacion de casos)

Sesion 2 - Trabajadores, trabajo, oportunidades y conflictos

Preguntas y respuestas
Tipos de trabajo realizado a través de plataformas

Presentacion
Actividades de trabajo en plataformas. Perfiles de los usuarios de plataformas: trabajadores y
clientes

1-2-Todos
¢Qué tipo de problemas surgen en el entorno de trabajo de las plataformas?
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Disefio pedagégico de las sesiones

Sesion 3 - ;Como se pueden abordar los problemas?

Lista comparativa
“Situacion del trabajador por cuenta propia”

Presentacion
El marco regulador actual (legislacion de la UE y reglamentos nacionales especificos)

Estudio de caso
¢Como se pueden abordar los problemas?

Sesion 4 - Sindicalizacion de los trabajadores de plataforma

Sociograma
"Empleados digitalmente” (compartiendo casos o ejemplos)

Presentacion
Sindicalizacién de los trabajadores con medios o en linea

Expo-stand
Afiliacién y organizacion de trabajadores con medios o en linea

Sesion 5 - El futuro y la regulacién del trabajo de plataformas

Galeria de medios
Acciones sindicales en favor de los derechos de los trabajadores de plataformas

Presentacion
Tendencias en la politica nacional y en la UE: recomendaciones de la CES

Actividad de grupo
Estrategia sindical en favor de los derechos de los trabajadores de plataformas
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Despertar el interés en el grupo

El éxito de una sesion de formacion viene determinado por la participacion activa
de las personas en su propio proceso de aprendizaje. Por esta razon, el momento
inicial es clave para establecer la motivacion necesaria para apoyar las actividades
previstas en el grupo. Despertar el interés de los participantes y ganar su atencion
por el conocimiento que queremos transferir se puede hacer a través de métodos y
técnicas interactivas. La primera parte de cada sesion debe utilizarse para revisar
los conocimientos y la experiencia de los participantes, utilizando esto como base
para el nuevo contenido. Estas actividades interactivas también tienen un papel
rompehielos, estableciendo el ambiente emocional adecuado para el aprendizaje
después de cada descanso.

La ventaja de la educacion de adultos - y de la formacién sindical en particular -
es que todos los participantes tienen un cierto nivel de familiaridad con los temas
tratados durante el curso. Incluso si la informacion facilitada durante el curso es
nueva para el grupo, todavia podemos encontrar anclajes de conocimiento para
crear conciencia de la importancia de lo que estamos a punto de aprender. La
familiaridad con un tema es lo que asegura la integracion de nuevos conocimientos
en las estructuras mentales existentes: asi que nunca olvides despertar el interés
para cada nueva sesion.

A continuacién, proponemos actividades interactivas para iniciar cada sesién de
formacion. Algunas vienen en diferentes versiones adaptables a unas condiciones de
formacion especificas (con limitaciones de tiempo o espacio, segun caracteristicas
de grupo, un enfoque formativo especifico, etc.). Cada actividad esta disehada para
encajar en la estructura de la sesion y contribuir al logro del objetivo general.

Los ejemplos se definen en términos de:
« Objetivo de la actividad
« Descripcion del proceso de imparticiéon
« Tiempo requerido para cada actividad
« Recursos necesarios, demostrativos y/o distributivos

El uso de las siguientes técnicas interactivas contribuir a:
+ Guiar al grupo para que descubran lo que ya saben acerca de cada tema
- Confiar en su experiencia para conectarse con la nueva informacion recibida
+ Crear un entorno de aprendizaje seguro para el intercambio de experiencias

La eleccion pedagogica debe centrarse siempre en los perfiles de los participantes,
por lo tanto, es necesario utilizar la informacion previa al curso, asi como cualquier
informacion obtenida durante las presentaciones personales iniciales, para decidir
qué tipo de método y técnica se adapta mejor al grupo y cual es mas probable que
aumente su motivacion.
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Despertar el interés en el grupo

Sesion 1: La diversidad de las plataformas digitales

Lluvia de ideas: El entorno de trabajo en plataformas

Version 1: Mesa redonda

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Identificar las distintas perspectivas sobre el trabajo de
plataformas.

Se pide a los participantes que reflexionen individualmente
durante 10 minutos sobre cémo definirian el trabajo de
plataformas, y que la escriban en los post-its que se les facilita.
Cabe mencionar quelas definiciones no deben sertipo diccionario,
sino el resultado de la experiencia y los conocimientos personales
sobre el tema. Después de esta reflexién individual, los resultados
se recogen en una mesa redonda, sehalando en el rotafolios las
palabras clave. Por el momento no se realiza ningtn anélisis.
La variedad de definiciones resultantes de la recopilacion de
contribuciones individuales deberia expresar la complejidad del
temayla dificultad actual de los expertos para ponerse de acuerdo
en una sola definicién. Pueden utilizarse diversos ejemplos de
definicién proporcionados por otras fuentes para ejemplificar la
amplitud del concepto.

10 minutos para la reflexion individual, 1 minuto por participante
para la exposicion en plenario.

Rotafolios, post-its de colores, marcadores de colores.

Lluvia de ideas: El entorno de trabajo en plataformas

Version 2: las experiencias de dos grupos

Objetivo

Descripcion

La actividad permitira a los participantes:
- Identificar las distintas perspectivas sobre el trabajo de
plataformas.

Los participantes se dividen en 2 grupos, cada uno en una
sala independiente. Se pide al primer grupo (lluvia de ideas
silenciosa) que pase por la mesa un documento en el que cada
participante anote una definicion del trabajo en plataformas.
No se requiere comunicacion verbal. Se pide al segundo grupo
(lluvia de ideas colaborativa) que recopile las definiciones del
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Tiempo

Recursos

Despertar el interés en el grupo

trabajo de plataformas realizando un recorrido por la mesa
y escribiendo los resultados en el rotafolios. Cabe mencionar
que las definiciones deben ser el resultado de la experiencia y
los conocimientos personales de cada uno sobre el tema. No se
realizard ningin andlisis del contenido de las contribuciones
individuales en ninguno de los dos grupos. Los resultados se
presentaran posteriormente en sesiéon plenaria. Las diferentes
definiciones recogidas en las distintas contribuciones deberian
poner de relieve la complejidad del tema y la actual dificultad de
los expertos para ponerse de acuerdo sobre una sola definicion
(pueden citarse como ejemplos diversas publicaciones). Puede
llevarse a cabo una breve reflexion de grupo para analizar la
experiencia, realizando las siguientes preguntas para la revision:
- ¢Fue dificil llegar a una definicién tnica?

- ¢Cuél fue la experiencia en el grupo 1? ¢Y en el grupo 2?

20 minutos para el trabajo en grupo, 10 minutos para el informe.

Rotafolios, papel rotafolios en blanco, post-its de colores,
marcadores de colores.

Lluvia de ideas: El entorno de trabajo en plataformas

Version 3: romper el mapa mental

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Identificar las distintas perspectivas sobre el trabajo de
plataformas.

Como introduccion, se presenta al grupo una figura de seis
puntas: la palabra clave en el centro es trabajo de plataforma, con
preguntas satelitales preguntando quién, qué, donde, cuando, por
quéy como. Se pide alos participantes que presenten definiciones
basadas en el mapa mental grafico sugerido. Las contribuciones
individuales se recogeran en un rotafolios separado. El objetivo
de recoger distintas definiciones es expresar la complejidad
del tema y la actual dificultad de los expertos para ponerse de
acuerdo en una sola definicién (pueden citarse como ejemplos
diversas publicaciones).

5 minutos por reflexion individual, 1 minuto por participante en
sesion plenaria.

Mapa mental, papel de rotafolios, post-its de colores, marcadores
de colores.
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Despertar el interés en el grupo

TRABAJO DE
PLATAFORMA

Intercambio entre pares: plataformas y trabajo

Objetivo La actividad permitira a los participantes:
- Identificar las distintas perspectivas sobre el trabajo de
plataformas.

Descripcion  Trabajando en parejas, se pide a los participantes que discutan
como las plataformas pueden influir en su area profesional (en
el sindicato o en el sector de actividad). Las conclusiones de cada
pareja se presentaran en sesion plenaria utilizando un modelo de
entrevista cruzada (cada participante presenta la posicién de su
compafero/a).

Tiempo 10 minutos de debate en parejas, 1 minuto por participante para
la exposicion en plenario.

Recursos Papel en blanco o post-its de colores.
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Despertar el interés en el grupo

Sesion 2 - Trabajadores, trabajo, beneficios y problemas

Preguntas y respuestas: tipos de trabajo que se realizan por
medio de plataformas

Version 1: Debate en plenario

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:

- Enumerar los diferentes tipos de trabajo que se pueden realizar
a través de plataformas, basdndose en el conocimiento y la
experiencia previa de cada participante.

Un debate plenario, apoyado por preguntas dirigidas (ver més

adelante), que tiene como objetivo revelar los diversos tipos de

trabajo que se realizan a través de plataformas. Las palabras

clave relacionadas con cada tipo se escribirdn en el rotafolios

durante las intervenciones plenarias.

- ¢Qué conoces de las plataformas en general?

- En tu experiencia, ¢qué tipo de actividades se realizan en estos
entornos?

- ¢Has hecho uso alguna vez de los servicios de una plataforma?

- ¢Has trabajado, o alguien que tti conozcas, en alguna plataforma
digital? En caso afirmativo, ¢durante cudnto tiempo?

30 minutos para el debate en plenario.

Lista de preguntas, rotafolios, marcadores de colores.
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Despertar el interés en el grupo

Preguntas y respuestas: tipos de trabajo realizados a través de

plataformas

Version 2: Debate en parejas

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:

- Enumerar los diferentes tipos de trabajo que se pueden realizar
a través de plataformas, basandose en el conocimiento personal
y en su experiencia previa.

Trabajando en parejas, se pide a los participantes que, a partir

de las preguntas facilitadas (proyectadas en pantalla), debatan

entre si sobre ellas.

- ¢Qué conoces de las plataformas en general?

- En tu experiencia, ¢qué tipo de actividades se realizan en estos
entornos?

- ¢Has hecho uso alguna vez de los servicios de una plataforma?

- ¢Has trabajado, o alguien que ti conozcas, en alguna plataforma
digital? En caso afirmativo, ¢durante cudnto tiempo?

Después de los debates por parejas, se invita a los participantes a

compartir sus respuestas, usando las palabras clave relacionadas

con los diferentes tipos de trabajo de plataformas que se han

escrito en el rotafolios durante las intervenciones en plenario.

20 minutos para los debates en pareja, 15 minutos para
comentarios.

Lista de preguntas, rotafolios, marcadores de colores.
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Despertar el interés en el grupo

Sesion 3: ;Como se pueden abordar los problemas?

Lista comparativa: Trabajadores por cuenta ajena vs.
Trabajadores por cuenta propia

Version 1: lista doble

Objetivo

Descripcion

La actividad permitira a los participantes:

- Compararlasituaciéon delos trabajadores por cuenta ajena frente
a la de los trabajadores por cuenta propia, desde la perspectiva
de los derechos de los trabajadores y de los sindicatos.

Divididos en grupos de 4 - 6 personas (dependiendo del niimero
de participantes) para un buen entorno para el intercambio
productivo, se pide a los participantes que rellenen una lista
comparativa sobre la situacién de los trabajadores contratados en
relacion a la de los trabajadores por cuenta propia, estableciendo
los beneficios y las limitaciones de ambas situaciones laborales,
y teniendo en cuenta la perspectiva de los derechos de los
trabajadores y la experiencia sindical de cada uno. Se entregara
una plantilla de apoyo en papel para facilitarlalabor delos grupos.
Cada grupo designara un portavoz para presentar los resultados
en sesion plenaria. Se podran realizar preguntas aclaratorias
durante la presentacion en plenario, aunque no se analizaran los
resultados del grupo, considerandose la presentaciéon como una
opinién y no como un ejercicio de “correcto-incorrecto”.

Situacion de los trabajadores Situacion de los trabajadores

Beneficios

Tiempo

Recursos

con contrato auténomos

Limitaciones Beneficios Limitaciones

20 minutos para el trabajo en grupo. 5 minutos por grupo para
los comentarios en plenario.

Plantilla de apoyo en papel, rotafolios, marcadores de colores.
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Despertar el interés en el grupo

Lista comparativa: Trabajadores por cuenta ajena vs. Traba-
jadores por cuenta propia

Version 2: Mapa mental en grupo

Objetivo

Descripcion

N

La actividad permitira a los participantes:

- Comparar la situaciéon de los trabajadores por cuenta ajena
frente a la de los trabajadores por cuenta propia desde la
perspectiva de los derechos de los trabajadores y los sindicatos.

Divididos en dos grupos, se pide a los participantes que hagan un
mapa mental de los trabajadores con contrato (grupo 1) y de los
trabajadores autébnomos (grupo 2), identificando los beneficios
y limitaciones de ambas situaciones laborales, y teniendo en
cuenta la perspectiva de los derechos de los trabajadores y su
la experiencia sindical. Cada grupo designara un portavoz para
presentar los resultados en sesion plenaria. Se podran realizar
preguntas aclaratorias durante la presentacién en plenario,
aunque no se analizara los resultados del grupo, considerandose
la presentaciéon como una opinién y no como un ejercicio de
“correcto-incorrecto”.

/ \

Sammeend TRABAJADOR/A s e S ammd AUTONOMO/A B

/

Tiempo

Recursos

\ SN

20 minutos para el trabajo en grupo, 5 minutos por grupo para
las exposiciones en plenario.

Grafico de mapa mental, rotafolios, marcadores de colores.

72 El trabajo en las plataformas digitales de empleo



Despertar el interés en el grupo

Sesion 4: Sindicalizacion de los trabajadores de plataformas

Sociograma: Trabajador/a digital

Version 1: Orientacion por experiencia

Objetivo

Descripcion

Br 7Y, /%Y &

La actividad permitira a los participantes:

- Compartir su experiencia en la contratacion y organizaciéon de
trabajadores de plataformas en sus organizaciones/sectores
sindicales.

Cada una de las 4 esquinas de la habitacion tiene un cartel (titulo
e imagen relevante) relacionados con diferentes situaciones.
Se pide a los participantes que visiten cada una de las esquinas
y escriban sus nombres bajo los temas sobre los que tengan
experiencia. Después del tiempo asignado para el “registro”, los
nombres en cada cartel se sumaran ylos resultados se presentaran
en el plenario utilizando la imagen de una “diana”, donde se
indicaran las areas con més experiencia entre los participantes
y las que tienen menos (por nimero de nombres en cada uno de
los 4 carteles). Los participantes que se inscriban seran invitados
a compartir brevemente sus experiencias en el pleno.

\
Conozco trabajadores  En mi sindicato Mi organizacién En mi organizacién
localizados 0 sector estamos (nacional, sectorial (nacional, sectorial
o telematicos trabajando en o local) desarrolla o local) asesoramos
empleados en mi proyectos sindicales  en la actualidad a trabajadores
sector, pero mi y/o transnacionales  campafias de localizados
sindicato no ha relacionados afiliacién para o teleméticos en
realizado acciones con trabajadores trabajadores material laboral
para su afiliacién localizados localizados o de afiliacion.
o sindicalizacién. o telematicos. o telematicos.

Tiempo

Recursos

15 minutos para las visitas a cada esquina, 5 minutos de
comentarios en plenario, 15-20 min para compartir experiencias.

Carteles, imagen de una diana, marcadores de colores.
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Despertar el interés en el grupo

10-15

16-20

Sociograma: Trabajador/a digital

Version 2: Alineacion de experiencias

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:

- Compartir la sus experiencias en materia de afiliacion y
sindicalizacion de los trabajadores de plataformas en sus
sindicatos o sectores.

En la sala se crean dos areas separadas por una linea visible.
Se pide a los participantes que se sitien en una de las dos
areas de acuerdo con su nivel de experiencia/participaciéon
en la contrataciéon y organizaciéon de trabajadores localizados
o en linea. La linea separa a personas experimentadas y no
experimentadas, mientras que la posicién dentro de la primera
determina el grado de experiencia (mas cerca de la linea = menor
experiencia). La fase informativa se completa con la expresion
voluntaria de los participantes que se encuentran en la zona con
experiencia y que han decidido compartir ejemplos relevantes.

5 min para alinearse en cada zona, 15-20 min para compartir
experiencias.

Cinta engomada.
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Despertar el interés en el grupo

Sesion 5: El futuro en la requlacion del trabajo de plataformas

Galeria de medios: Acciones sindicales en favor de los derechos
de los trabajadores de plataformas

Objetivo La actividad permitira a los participantes:
- Conocer acciones sindicales a nivel nacional y de 1a UE en apoyo
a los derechos de los trabajadores de plataformas.

Descripcion  Una sesion de video muestra ejemplos relevantes de acciones
sindicales nacionales y europeas en apoyo a los derechos de los
trabajadores de plataformas. El material puede incluir: videos de
campanas, folletos informativos sobre proyectos, plataformas de
informacién y paginas web, articulos, fotografias, etc.

Tiempo 15-20 minutos para la presentacion del video.

Recursos Recursos de video en varios formatos (PPT, peliculas,
presentaciones de diapositivas).
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Presentacion de la informacion

La metodologia de formacién activa promovida por ETUI da prioridad a
métodos y técnicas que implican directamente a los participantes en el proceso
de aprendizaje, en lugar de alentar un comportamiento pasivo de escucha. No
obstante, la presentaciéon de la informaciéon mantiene su funcién e importancia
en la estructura de los cursos, integrandose en la formacién en tanto en cuanto
se trata de un mensaje con contenidos y un catalizador para la realizaciéon de
actividades.

El disefio de las sesiones de formacién incluye momentos especificos para facilitar
informacion, centrandose en la transmision de conocimientos esenciales para
cada tema abordado. Los expertos (cuando estan disponibles) o los formadores
realizaran sus intervenciones en forma de presentaciones tedricas.

Los capitulos tedricos de esta guia representan la cantidad de informacién que
se recomienda transmitir a los participantes, asegurando la aportacién necesaria
para aumentar sus competencias en el tema. Resumidos y estructurados,
los contenidos pretenden mantener el caracter préactico y transferible de la
informacion seleccionada. Por esta razon, cada capitulo incluye ejemplos y casos
pertinentes que ilustran las declaraciones de los expertos.

La naturaleza cambiante y las disputas que lleva consigo la economia digital y,
en particular, los nuevos retos que plantea para el mundo del trabajo, asi como
las diferentes experiencias sindicales entre las organizaciones afiliadas a la CES,
deben determinar la eleccion de los contenidos realizada por el equipo de expertos.

La perspectiva europea en general y los casos presentados en los capitulos teéricos
tienen por objeto garantizar la dimension europea de la formacién, en apoyo a
la cooperacion sindical transnacional y a la accién unificada dentro de la UE. La
fase de preparacion de los cursos requiere una adaptacion nacional y un proceso
pedagbgico que armonicen el contenido de los cursos con las necesidades de
conocimientos de los participantes, y que establezcan el nivel y la cantidad de
informacién que se debe transmitir.
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Presentacion de la informacion

La adaptacion del contenido puede requerir que se afiada informacioén sobre:

- El marco juridico nacional aplicable a los trabajadores de plataformas.

« Casos relevantes (distintos de los incluidos en la guia) escogidos de entre el
entorno sectorial/local de los participantes.

« Acciones sindicales a nivel nacional, sectorial o local en favor de los
derechos de los trabajadores de plataformas.

» Proyectos sindicales relacionados con la economia digital y los derechos de
los trabajadores en linea.

« Posicion de los interlocutores sociales (gobierno, empresarios y
organizaciones sindicales), asi como de la opinién publica o de los medios
de comunicacion, cuando proceda.

El contenido de las presentaciones tedricas debe cumplir una serie de requisitos
para garantizar la maxima eficacia y la integracion satisfactoria en el proceso de
formacion:
« Claridad (uso de conceptos teniendo en cuenta los perfiles y la experiencia
de los participantes).
« Estructuracion (segun el desglose 16gico de las ideas comunicadas).
+ Concision (diapositivas reducidas en densidad y visualmente organizadas).
+ Pertinencia (informacion seleccionada y adaptada a los perfiles de los
participantes y a las actividades disenadas).
« Transferibilidad (permite la integracion con la experiencia actual de los
participantes y con su quehacer diario).

La estructura de capitulos y su divisiéon en subcapitulos indica las unidades logicas
que deben emplearse en las presentaciones teoricas, asi como los conceptos
clave que deben abordarse en cada una de las sesiones de los cursos. La duracion
recomendada para una presentacion es de 20-30 minutos, pero puede extenderse
a 40-50 minutos si se alterna con técnicas de animacion. Hay pruebas psicologicas
de que los niveles de atencion no se mantienen tinicamente con las habilidades de
comunicacién de un orador. Se requiere la participacion activa del grupo después
de cierto tiempo para mantener el interés y garantizar la transferencia completa
del mensaje de contenido.

Ejemplos de técnicas de animacion a integrar en las presentaciones:
« Preguntas y respuestas (¢conoces otros ejemplos...?).
« Preguntas de aclaracion (¢qué crees que significa...?).
« Encuesta rapida (aquellos de ustedes que..., por favor levanten la mano).

En cuanto al formato de la informacion, el orador tiene la responsabilidad de elegir
el soporte tecnoldgico que mejor se adapte a su estilo de comunicacién personal,
a los perfiles de los participantes y a los recursos disponibles. Teniendo esto en
consideracion, las presentaciones teoéricas pueden realizarse desde un estilo
libre respaldado por una pizarra o un rotafolios, a la proyecciéon de diapositivas
animadas o, incluso, materiales editados en video.
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Presentacion de la informacién

Debe prestarse especial atencion al disefio de las diapositivas en términos de:
« Compatibilidad de software con el ordenador de la sala.
« Fuente y color de fondo de acuerdo con la iluminacién y el tamafio de la
sala.
« Distribucion del texto e integraciéon de iméagenes en cada diapositiva.

Independientemente de la eleccion del formato o del medio técnico, el factor
clave para aumentar el impacto de la transmision de informaciéon reside en
la comunicacién y las aptitudes pedagodgicas de los expertos/formadores, asi
como en su experiencia en formacion sindical. Aseguraos de conocer no solo el
contenido de la presentacion, sino también las expectativas de los participantes, y
ser siempre flexible y adaptable a la hora de presentar la informacién, asegurando
un flujo de comunicacion bidireccional.
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Transferencia de conocimientos

La metodologia de aprendizaje activo que proponemos en esta guia sitia a los
participantes en el centro del proceso de formaciéon, como protagonistas de su
propio desarrollo de competencias. Para lograr este objetivo central de implicacion
individual y participacion activa, las siguientes actividades practicas han sido
disefiadasy adaptadas especialmente para el tema que nos ocupa. Estas actividades
précticas ofrecen la oportunidad de transferir la informacién recién asimilada a
los conocimientos existentes, enriqueciendo la experiencia de los participantes
y mejorando la dindmica de grupo. El uso de los conocimientos adquiridos y el
gjercicio de aptitudes son fundamentales para el desarrollo de las competencias.

En apoyo de la unidad y la coherencia de las acciones, la formacion sindical es,
por definicién, cooperativa. Las sesiones de formacioén tienen por objeto crear las
condiciones para el trabajo colaborativo, el aprendizaje entre paresy el intercambio
de experiencias en grupo. Aunque el enfoque activo-participativo de la formacion
puede adoptar diversas formas, en términos generales, las actividades pueden
integrarse en una de las categorias siguientes:

« Proporcionar informacién/reforzar el conocimiento
» Crear conciencia/promover actitudes

Las sesiones de formacion deberian consistir en una combinaciéon de las tres
categorias, ofreciendo a los participantes diferentes oportunidades de aprendizaje.
Lastres deben formar parte del disefio del cursoya que ninguna es menosimportante
que los demés. Su proporcion define el alcance del proceso de formacion.

De acuerdo con el objetivo general de formar, asi como con las necesidades de
formacion del grupo, asegirate de incluir en las sesiones el tipo de actividades
adecuadas. Por ejemplo, si los participantes tienen poca o ninguna experiencia en
el tema de la economia digital, y su organizaciéon todavia no lo ha convertido en una
prioridad estratégica, las sesiones de los cursos deberan incluir més actividades
para proporcionar informacién, reforzar conocimientos, y crear conciencia o
promover actitudes. Por otra parte, si los participantes tienen experiencia y
participan activamente en el &mbito de imparticiéon dentro de sus organizaciones,
el enfoque recomendado sera centrarse en el desarrollo de sus habilidades y
competencias, integrando mas actividades de este tipo.

A continuacion, proponemos para cada sesion de formacion diversas actividades
disefiadas para responder a diferentes necesidades de formacion, perfiles de
aprendizaje y niveles de experiencia. De todas las opciones, elije las que mejor se
adapten a tu grupo, centro de formacién y medios, asi como a la duracién asignada
al curso.
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Transferencia de conocimientos

Sesion 1: La diversidad de las plataformas digitales

Debate:

¢Qué tienen en comiin la mayoria de las plataformas digitales?

Objetivo

Descripcion

Tiempo
Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Identificar similitudes entre las caracteristicas generales de
cada plataforma digital.

Después de facilitar informacion sobre la identificacion y carac-

teristicas de las plataformas digitales, se invita a los participantes

a un debate plenario sobre sus similitudes. Para garantizar el

mayor nimero posible de intervenciones individuales, el forma-

dor dirigira el debate. Las siguientes preguntas pueden servir de

guia para los debates:

- Considerando la presentacién anterior, ¢qué crees que tienen
en comun la mayoria de las plataformas digitales?

- ¢Puedes ver alguna diferencia?

- ¢Puede aportar algin ejemplo de tu experiencia personal/
sindical?

- ¢De qué manera estos elementos pueden ser relevantes para los
sindicatos?

30 min.
Presentaciéon previa de un experto, experiencia de los partici-
pantes.

Actividad en grupos:
Similitudes de la plataforma laboral digital
(comparacion de casos)

Objetivo

Descripcion

La actividad permitira a los participantes:
- Comparar las caracteristicas de las plataformas digitales, desde
la perspectiva de los trabajadores y los sindicatos.

Divididos en grupos de 4 - 6 miembros (dependiendo del nimero
de participantes, pero con la intencion de fomentar intercambios
productivos), se pide a los participantes que identifiquen
similitudes y diferencias entre las plataformas digitales, y
que debatan y enumeren los aspectos més relevantes desde la
perspectiva de los trabajadores y desde su experiencia sindical.
Puede proporcionarse una plantilla en papel para facilitar la
labor de los grupos. Cada grupo designara un portavoz para
presentar los resultados en sesion plenaria. Las preguntas de
aclaracion pueden plantearse durante la propia sesion plenaria,
y se permite un breve debate al finalizar la sesion.
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Tiempo

Recursos

Transferencia de conocimientos

Plataformas digitales

Similitudes Diferencias

30 minutos para el trabajo en grupos, 5 minutos por grupo para
los comentarios en plenario.

Plantilla en papel, rotafolios, marcadores de colores.

Intercambio entre pares:
¢Qué tipo de plataformas digitales existen en tu sector?

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Reflexionar sobre la presencia de plataformas digitales en su
sector.

Organizados en parejas, se pide alos participantes que reflexionen
y debatan sobre la presencia de plataformas digitales en su
sector de actividad. Tras la conversacion a dos, se invita a los
participantes a compartir sus resultados (cada uno presentando
la respuesta de su socio) en sesion plenaria, y las palabras
clave relacionadas con los diferentes tipos de plataformas o
sectores digitales se enumeraran en el rotafolios durante las
intervenciones en plenario.

20 minutos para el debate en parejas, 20 minutos para
comentarios.

Lista de preguntas, rotafolios, marcadores de colores.
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Transferencia de conocimientos

Sesion 2 - Trabajadores, trabajo, oportunidades y conflictos

Intercambio de experiencias (actividad en plenario):
Problemas en el entorno de trabajo de plataforma

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

1-2-4-todos:

La actividad permitira a los participantes:

- Identificar los principales problemas a los que se enfrentan
los trabajadores cuando trabajan para una plataforma digital,
compartiendo las experiencias adquiridas en un entorno
sectorial o local.

Haremos un circulo pequefio con sillas en el centro de la
habitacion. Los participantes con experiencia relevante en su
sector o entorno de trabajo seran invitados a sentarse en el circulo
interior. El intercambio comienza con los participantes sentados
en el centro tomando la palabra uno por uno, y presentando los
principales problemas que afectan a los trabajadores de su sector
en relacion a las plataformas digitales. Los participantes fuera
del circulo interno podréan hacer preguntas, solicitar aclaraciones
o realizar comentarios sobre las aportaciones individuales,
aniadiendo eventualmente otros ejemplos relevantes. El formador
desempenara un papel de observador y, en caso necesario, de
moderador, tras el intercambio de experiencias y la enumeracion
en el rotafolios de los problemas identificados por el grupo.

30 min.

Presentacion previa del experto, experiencias de los participantes.

¢Qué tipo de problemas surgen en un entorno de trabajo
de plataforma?

Objetivo

Descripcion

La actividad permitira a los participantes:

- Analizar los principales problemas que surgen en un entorno de
trabajo de plataforma, enumerar los aspectos pertinentes para
su sector u organizacion, priorizarlos y determinar sus causas.

La actividad tiene 3 fases. En la primera fase, se pide a los
participantes que reflexionen individualmente y escriban una
lista de al menos tres problemas encontrados en un entorno
de trabajo de plataformas. El siguiente paso es formar parejas
que compararan las listas individuales. Cada pareja debe
elaborar una lista consolidada, dando prioridad a los problemas
identificados. En la tercera fase, las parejas se unen para formar
grupos de trabajo (la composicion de los grupos de trabajo
puede mantenerse durante todas las actividades del grupo o (a
discrecion de los formadores) cambiar en cada actividad, si la
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Transferencia de conocimientos

interaccion extendida de los participantes entre si se considera
importante para la dindmica de grupo). Cada grupo de trabajo
se encargara de examinar las listas de problemas prioritarios y
de determinar sus posibles causas. Se facilitara una plantilla en
papel para facilitar la labor de los grupos. Cada grupo designara
un/a portavoz para presentar los resultados en sesiéon plenaria.
Se podran hacer preguntas de aclaraciéon durante la exposiciéon en
plenario, y un breve debate después de todas las presentaciones.

¢Qué tipo de problemas surgen en un entorno de trabajo de plataforma?

Tiempo

Recursos

Problemas Causas

10 minutos para individual, 15 minutos para la actividad en
parejas, 30 minutos para la actividad en grupos, 5 minutos por
grupo para los comentarios en plenario.

Plantilla en papel, rotafolios, marcadores de colores.

Lista de desafios:
Principales problemas que surgen en un entorno de trabajo
de plataforma

Objetivo

Descripcion

La actividad permitira a los participantes:

- Reflexionar sobre los principales problemas que surgen en un
entorno de trabajo de plataforma, identificando las causas de
los aspectos mas relevantes para el sector u organizacion.

Divididos en grupos (compuestos de las mismas o diferentes
personas), se pide a los participantes que enumeren los
principales problemas que surgen en los entornos laborales
digitales y que formulen los retos que se encuentran desde una
perspectiva sindical. Se facilitard una plantilla en papel para
facilitar la labor de los grupos. Cada grupo designara un portavoz
para presentar los resultados en sesién plenaria. Estan permitido
hacer preguntas de aclaraciéon durante la exposicién en plenario,
que podra continuar con un breve debate después de todas las
presentaciones.
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Transferencia de conocimientos

Principales problemas que surgen en un entorno de trabajo de plataforma

Problemas de los trabajadores Desafios sindicales

Tiempo 60 minutos para la actividad en grupo, 5 minutos por grupo para
los comentarios en plenario.

Recursos Plantilla de apoyo en papel, rotafolios, marcadores de colores.
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Transferencia de conocimientos

Sesion 3 - ;Como se pueden abordar los problemas?

Intercambio de practicas:
trabajo de plataforma, un tema para el dialogo social

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Definir la posicion sindical en relacion al trabajo de plataformas
como tema de dialogo social.

Trabajando en grupos de 4 - 6 miembros (dependiendo del
numero de participantes, con personas procedentes de diferentes
organizaciones o sectores), se les pide a los participantes que
debatan sobre la inclusién del tema del trabajo en plataformas
digitales en la estrategia de di4dlogo social de sus organizaciones.
La actividad individual enviada con antelacion al curso
servird como punto de partida para esta actividad grupal. Las
conclusiones del debate en cada grupo se pueden anotar en
cualquier formato disponible (Word, PPT, papel de rotafolios).
Cada grupo designara un portavoz para presentar los resultados
en sesion plenaria. Se podran hacer preguntas de aclaracion
durante la exposicion en plenario, y un breve debate después de
todas las presentaciones.

60 minutos para el trabajo en grupo, 5 minutos por grupo para
los comentarios en plenario.

Actividad previa al curso, ordenador, rotafolios, marcadores de
color.

Estudio de caso: ;Como abordar los problemas?

Objetivo

Descripcion

La actividad permitira a los participantes:
- Analizar los casos a debate y proponer estrategias para abordar
los problemas detectados.

Distribuidos en 5 grupos, a los participantes se les asigna un
caso (a cada grupo uno diferente) y se les pide que discutan y
propongan posibles estrategias para abordar los problemas
detectados. Se ofreceran preguntas de ayuda que faciliten y
orienten los debates de los grupos.

Preguntas relativas a la plataforma:

- ¢Qué tipo de trabajo proporciona la plataforma?

- ¢Cuantos trabajadores estan involucrados? (una estimacion)
- ¢Cudl es la situacion (laboral) de los trabajadores?
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Salarios

Cuestiones relativas al caso:

- ¢Como se pretende resolver el problema?

- ¢Qué retos esperas encontrar?

- ¢Qué revela tu escenario sobre la distribucion de poder entre
los trabajadores, los clientes y el operador de la plataforma?
¢Quién parece tener la responsabilidad final?

Para obtener informacion adicional a las tareas, los grupos
podran acceder a las plataformas indicadas en la descripciéon
de sus casos, con el fin de familiarizarse con el contexto de la
situacion presentada. Las conclusiones extraidas durante las
discusiones de los grupos podran anotarse en cualquier formato
disponible (Word, PPT, papel de rotafolios). Cada grupo
designara un portavoz para presentar los resultados en sesi6on
plenaria. Se podran plantear preguntas de aclaracion durante la
presentacion en plenario, y se podra celebrar un debate después
de finalizar las presentaciones.

UBER

Litigios con el cliente PRL Desactivacién

La valoraciéon media

Incluso trabajando
40 horas a la semana,
seguirds teniendo
dificultades para
ganar lo suficiente
para comer, y pagar
el préstamo para tu
brillante Mercedes
Benz color negro.
Haces cuentas, pero
no puedes llegar a
fin de mes con estos
salarios. jTienes que
ganar mas!
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iLlevas a un pasajero
molesto que te dio
una mala valoracién!
Habia mucho trafico
y te sentias muy
presionado, asi que
decidiste tomar una
ruta menos transitada
(pero més larga). El
pasajero te llamé
tramposo y se quejé
a Uber.

iEl promedio de

tu valoracién se
hunde al recibir la
calificacion de 1
estrella!

Te quedas hasta tarde
el viernes para ganar
un dinero extra. Te
duermes al volante y
el coche se va hacia
una zanja. Aunque el
coche no tiene dafios
y pudiste salir sin
mayor dificultad, se te
ha quedado un fuerte
dolor en el cuello
durante varios dias.

El trabajo en las plataformas digitales de empleo

recibida durante dos
semanas fue inferior
a 4,6 estrellas.

Como consecuencia,
recibes un correo
electrénico diciendo
que tu cuenta ha
sido desactivada y ya
no podras volver a
conducir para Uber.



Salarios

Al principio obtenias
8 libras por cada
hora de trabajo. Pero
este mes, Deliveroo
decidid pagarte por
tareas, alegando
que esto te traerfa
mayores ingresos.
Pero has notado

una fuerte caida

en el salario que te
llevas a casa. Otros
trabajadores dicen
lo mismo, y también
tienes la sensacién
de que hay mas
trabajadores que
nunca.

Salarios

Has demostrado

ser un genio de la
programacion, y
ahora estas listo
para jugar en las
grandes ligas. Con
tus nuevas medallas,
una valoracion

de 4,99 estrellas

y comentarios
positivos, ya piensas
que deberfas estar
ganando mucho mas
de lo que ganas.

Transferencia de conocimientos

DELIVEROO

Litigios con el cliente

Has recibié un pedido
de un restaurante
donde el chef tiene
un historial de acoso
sexual. Previamente
habias enviado un
correo electrénico

a Deliveroo
solicitando no recibir
mas pedidos del
restaurante, pero

de todos modos te
siguen enviando alli.
No apareces para
recoger tu pedido

y terminas tu turno
temprano. El cliente
no recibio el pedido
con su comida, se
quedé con hambre,
y escribié una mala
critica sobre ti.

PRL

Tu turno del viernes
lo tienes que realizar
bajo una fuerte
lluvia, y tienes
tantos pedidos

como siempre. Giras
demasiado répido y
te caes con violencia,
lesiondndote las
cervicales. De
alguna forma llegas
a Urgencias del
hospital y alli te

tratan de las lesiones.

La factura y el coste
de los tratamientos
ascienden a miles de
libras.

UPWORK

Litigios con el cliente

Estabas un poco
irritable, asi que le
hablaste con un tono
poco profesional a
un cliente. El cliente
manifest6 lo dificil
que era comunicarse
contigo y dejé una
critica mordaz, que
ahora esta en la
parte superior de la
pagina de tu perfil.
iHan arruinado tu
reputacion!

PRL

Empiezas a sentir
dolor de espalda

y hombros por

estar sentado todo
el dia. Igual un
escritorio alto podria
ayudar, pero son
terriblemente caros
en este momento.

Desactivacion

Tu jefe de turno

te dice que tienen
demasiada gente, y
que tl eres uno de
los riders mas lentos.
Asi que no te dejard
realizar mas turnos.

Desactivacion

Upwork te envia un
correo diciendo que
recibieron una queja,
y que, al parecer,
habias infringido los
términos de servicio.
Has sido suspendido
indefinidamente de la
plataforma.
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Salarios

La mitad de sus fotos
han sido compradas
con licencia para uso
exclusivo temporal.
Durante los tltimos
6 meses, usted

ha notado una
disminucién en los
ingresos y se siente
insatisfecho con la
tarifa. Crees que tus
fotos son geniales, y
quieres ser capaz de
ganar mas de alguna
manera

Salarios

Te pones los
auriculares, pinchas
algo de tecno duro,

y te pones a arreglar
errores de software
durante todo el dia.
Eres un genio en

eso, pero después de
unas semanas te das
cuenta de que apenas
ganas el salario
minimo. Eso no puede
ser... jdeberfas estar
ganando mucho més!

Tiempo

STOCKSY

Litigios con el cliente

Un amigo tuyo en
Ciudad de México
acaba de enviarte la
primera pagina de La
Jornada. Tenia una
foto tuya que habias
publicado en Stocksy,
pero como autor

figuraba otra persona.

No recibiste ningun
pago ni publicidad
por la propiedad
intelectual.

PRL

Mientras que hacias
fotografias en una
manifestacion,
alguien te golped y
quedaste tirado en el
suelo. En el hospital,
el médico confirmé
que tienes una
contusién.

TESTBIRDS

Litigios con el cliente

Tu respuesta fue
rechazada: La
preguntaera2 +2y
sabes que la respuesta
es 4. jNo hay
posibilidad de error
alguno! Sospechas
que el solicitante
utilizé un algoritmo
automatizado que
seleccioné como
correcta la respuesta
mas comun, y sélo
pago a las personas
que dieron esa
respuesta. Asi que
no recibes ningun
pago por tu brillante
solucién al error de
programacién que te
llevé horas terminar.

PRL

Empiezas a sentir
dolor de espalda

y hombros por

estar sentado todo
el dfa. Igual un
escritorio alto podria
ayudar, pero son
terriblemente caros
en este momento.

los comentarios en plenario.

Recursos

colores.

Gracias a Zak Kilhoffer por su ayuda en el desarrollo de este ejercicio.
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Desactivacion

Estabas feliz saliendo
con el encargado

del departamento

de informatica de
Stocksy, pero después
de un desacuerdo
sobre la mejor
pelicula del afio,
tuviste una pelea
desagradable y
rompisteis la semana
pasada. Acabas de
intentar entrar en tu
cuenta de Stocksy,

y por alguna razén
no puedes acceder a
ella. Parece un poco
sospechoso.

Desactivacion

Testbirds le envia un
correo electrénico
donde manifiesta
que ha recibido la
queja de un cliente y,
al parecer, dice que
has quebrantado los
términos de servicio.
Han suspendido
indefinidamente

tu cuenta de la
plataforma.

75 minutos para el trabajo en grupo, 5 minutos por grupo para

Descripcion del caso, ordenador, rotafolios, marcadores de
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Analisis DAFO:
Dialogo social formal para el sector del trabajo de plataformas

Objetivo

Descripcion

La actividad permitira a los participantes:
- Reflexionar sobre la situacion actual del didlogo social en el
ambito del trabajo de plataformas.

Divididos en grupos de 4 - 6 miembros (dependiendo del ntimero
de participantes y preferiblemente de las mismas organizaciones/
sectores), se pide a los participantes que analicen la situaci6n
actual del didlogo social en el ambito del trabajo de plataformas
en su organizacion/sector, teniendo en cuenta los cuatro aspectos
indicados en la plantilla que se entrega. La actividad individual
enviada con antelacién al curso servird como punto de partida
para esta actividad grupal. Las conclusiones del debate en cada
grupo se anotaran en cualquiera de los formatos disponibles
(Word, PPT, papel de rotafolios). Cada grupo designara un
portavoz diferente a los ejercicios anteriores para que presente
los resultados en sesion plenaria. Se podran hacer preguntas de
aclaracion durante la exposicion en plenario, y un breve debate
después de todas las presentaciones.

Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Tiempo

Recursos

60 minutos para el trabajo en grupos, 5 minutos por grupo para
los comentarios en plenario.

Actividad previa al curso, plantilla de respuesta, ordenador,
rotafolios, marcadores de colores.
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Sesion 4 - Sindicalizacion de los trabajadores de plataforma

Desafio sindical:
organizarse en un mundo laboral de plataformas (debate)

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Identificar los retos de organizacion que enfrentan los sindicatos
en el mundo laboral de plataformas.

Después de la informacion recibida en la presentacion teorica,
se invita a los participantes a participar en un debate en plenario
sobre experiencias similares que hayan conocido. El formador/a
dirigira el debate garantizando la maxima participaciéon
individual posible.

Se sugieren las siguientes preguntas para orientar los debates:

- Considerando la presentacién anterior y vuestra experiencia
sindical, ¢cuéles son los principales desafios a los que se
enfrentan los trabajadores de plataforma?

- ¢Cree que tu organizacion esta lista para actuar en el ambito de
las plataformas digitales?

- ¢Qué se debe cambiar/adaptar en el funcionamiento de los
sindicatos para organizar mejor esta categoria de trabajadores?

- ¢Conoces algin ejemplo por tu experiencia sindical?

30 minutos.

Presentacion previa de un experto, experiencia de los partici-
pantes.
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Afiliacion y organizacion de trabajadores localizados y online

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Organizar un stand en una exposicion para la contratacion y
organizacion de trabajadores localizados o en linea.

Divididos en 4 grupos, cada uno asignado a un rincén del aula
de formacion, se pide a los participantes que lo organicen
como un expositor con el propoésito de reclutar y organizar a
trabajadores localizados y/o en linea. Los grupos dispondran de
todos los recursos necesarios para la elaboraciéon de materiales,
y pueden utilizar cualquier formato disponible (papel, PPT,
multimedia, etc.).

Es necesario destacar los siguientes aspectos para orientar la

preparacion del grupo:

- ¢A qué intereses representas?

- ¢Cudles son tus principales preocupaciones?

- ¢Cudl es tu estrategia de divulgacion para fomentar el apoyo
entre los diferentes grupos objetivo?

- ¢A qué resultados quieres llegar?

- ¢Como puedes asegurarte de que son aplicables?

60 minutos para la preparacién en grupos, 10 minutos por grupo
para la presentacion del stand.

Rotafolios, papel en blanco o de colores, marcadores, programas
informaticos y de edicion, experiencia de los participantes.
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World Café (Café Mundial):
Organizacion de trabajadores localizados o en linea

Objetivo

Descripcion

1. Preparacion

2. Bienvenida

3. Rondas

4. Recoleccion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Reflexionar sobre los principales aspectos de la organizacion de
los trabajadores localizados o en linea.

Antes de iniciar la actividad, la sala de reuniones se divide en
cuatro espacios (mesas) separadas, cada uno con un rotafolios
y marcadores de colores. Cada mesa cuenta con un moderador
(host) que permanecera en la misma mesa hasta el final de la
actividad con la tarea de dirigir las discusiones y nombrar las
principales conclusiones (seleccionar 4 participantes como
moderadores e informarles sobre la metodologia del World Café
utilizando la plantilla de respuesta senalada mas adelante).

El World Café consta de cuatro pasos:

Crear el ambiente adecuado, asemejdndolo lo mas posible a un café
(pequefias mesas redondas cubiertas con un mantel a cuadros o
blanco, rotafolios, marcadores de colores y, opcionalmente, un jarrén
de flores). Cada mesa debe tener una silla para cada uno de los
miembros del grupo. El tema debe ser visible (colocado en un rotafolios
junto a cada mesa, en un péster, o en una tarjeta encima de la mesa).

Los anfitriones dan la bienvenida a los grupos, presentando el proceso
del World Café, estableciendo el contexto, explicando el tema a tratar
en la mesa y fomentando que los participantes se sientan cémodos.

La actividad comienza con la primera de las cuatro rondas de 15
minutos de debates en cada grupo. Al final de los 15 minutos, cada
grupo se mueve a una mesa diferente. El anfitrién da la bienvenida
al siguiente grupo y resume brevemente lo que sucedié en la ronda
anterior y qué ideas fueron discutidas.

Después de que cada grupo haya pasado por todas las mesas (4
rondas), se invita a los anfitriones a compartir en sesién plenaria las
reflexiones o conclusiones extraidas de los debates en sus "mesas
de café". Estos resultados se reflejaran visualmente en los papeles
rellenados por todos los grupos. El resto de participantes podran
afiadir nuevos comentarios o conclusiones.

10 minutos para la introduccién de la actividad, 60 minutos para
las rondas, 20 minutos para la exposicion.

Plantilla de World Café, decoracidn, rotafolios, marcadores de
colores.
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Sesion 5 - El futuro de la regulacion del trabajo de plataformas

Mesa redonda:
Estrategia sindical para el futuro
de la regulacion del trabajo de plataformas

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Analizar cudl seré la estrategia sindical para la futura regulacion
del trabajo de plataformas.

Lainformacion aportada enla presentacion teérica se enriquecera
conlasaportacionesindividualesdelosparticipantes, presentando
su estrategia organizativa en forma de acciones, proyectos
o campanas (a nivel local, nacional o europeo) destinado a
aumentar la sensibilizacion sobre la futura regulacion del trabajo
de plataformas y en apoyo a los derechos de los trabajadores del
sector. Las aportaciones de los participantes se pueden organizar
como en un panel y pueden estar en cualquier formato (PPT,
discurso, video, etc.). La actividad individual previa al curso
servira como punto de partida para esta actividad grupal. El
formador desempefla un papel de moderador, presentando a
los ponentes del panel y animando (si es necesario) el debate. Se
sugieren las siguientes preguntas para el debate:
- ¢Cuél es el impacto previsto de esta estrategia? ¢Recibiste algin
comentario de tus miembros o de los no miembros?
- ¢Cudl es la principal dificultad en la aplicacién de este plan
estratégico?
- ¢Cudl es el nivel de participacion a nivel local o nacional? ¢Con
quién puedes asociarte?

60 minutos.

Presentacion previa de los expertos, experiencia de los partici-
pantes, actividad previa al curso.
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Actividad grupal:
Estrategia sindical en favor de los derechos
de los trabajadores de plataformas

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

94

IMPORTANTE

»

DECIDE CUANDO

La actividad permitira a los participantes:

- Crear una estrategia sindical resumida para promover los
derechos de los trabajadores de plataformas utilizando la
Matriz Eisenhower.

Divididos en grupos de 4 - 6 miembros (dependiendo del niimero
de participantes) de las mismas organizaciones/sectores, los
participantes tienen la tarea de definir una estrategia sindical
en apoyo del trabajo decente plataforma, priorizando sus
acciones como en la matriz de Eisenhower (ver més adelante).
Las conclusiones de cada grupo de discusion se pueden anotar
en cualquiera de los formatos disponibles (Word, PPT, papel de
rotafolios). Cada grupo designard un portavoz para presentar
los resultados en sesion plenaria. Podran plantearse preguntas
de aclaracion durante la sesion plenaria y se podra celebrar un
breve debate al finalizar todas las presentaciones.

60 minutos para el trabajo en grupo. 5 minutos por grupo para
los comentarios en plenario.

Matriz anexa, ordenador, rotafolios, marcadores de colores.

Importante,

pero no urgente ST €

importante

LO HARAS HAZLO AHORA

No es importante, Urgente,
no es urgente pero no importante
DEJALO PARA DELEGA EN
MAS TARDE OTRA PERSONA

\ 4

URGENTE
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Sesion de escenarios:
Una mirada al futuro del trabajo en la era digital

Objetivo

Descripcion

Tiempo

Recursos

La actividad permitira a los participantes:
- Reflexionar sobre el futuro del trabajo en la era digital desde
una perspectiva estratégica sindical.

Dividido en grupos de 4 - 6 miembros (dependiendo del ntimero
de participantes) de las mismas organizaciones o sectores, se
pide a los participantes que describan escenarios alternativos
para el futuro desarrollo del mundo del trabajo en la era digital,
siguiendo las directrices indicadas. Los espacios de grupo podran
estar decorados con imégenes sugerentes correspondientes al
escenario especifico asignado al grupo.

Grupo 1: escenario 1 - Lento pero seguro
Grupo 2: escenario 2 - Euro-Net

Grupo 3: escenario 3 - Uno contra uno
Grupo 4: escenario 4 - Seguir la corriente

Las conclusiones de cada grupo de discusion se pueden redactar
en cualquiera de los formatos disponibles (Word, PPT, papel de
rotafolios). Cada grupo designard un portavoz para presentar
los resultados en sesion plenaria y podran plantearse preguntas
de aclaraciéon durante la sesion, que podra continuar con breve
debate al finalizar todas las presentaciones.

60 minutos para el trabajo en grupo, 5 minutos por grupo para
los comentarios en plenario.

Imégenes, descripcion del escenario, ordenador, rotafolios,
marcadores de colores.
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Lento pero seguro
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Los cambios institucionales transforman
Europa, especialmente como consecuencia
del Brexit.

Se ha adoptado una nueva serie de
reglamentos europeos para fomentar

la estrecha cooperacidn entre Estados
miembros, con vistas a lograr un equilibrio
entre medidas sociales, econémicas y
medioambientales.

El aumento de la presiény la
interdependencia de las relaciones
socioecondmicas conducen a soluciones a
largo plazo para los divergentes intereses
nacionales.

Una mayor limitacién a las empresas
reduce la externalizacion.

En un entorno transparente y regulado,
las instituciones de la UE invitan a los
agentes sociales a asumir obre la base

de responsabilidades mutuas en y entre
las economias industrializadas y en
desarrollo.

Un mecanismo para el reparto justo

de los recursos, cuota de emisiones

y transferencias financieras es
responsabilidad de regimenes
transnacionales, gobiernos, ONGs,
sindicatos y empresas.

La transicion justa obtiene el apoyo
absoluto de los sindicatos y los comités
de empresa de trabajo, junto con una
compensacion justa para los trabajadores
de sectores en reestructuraciéon o
desaparecidos, a través de programas

de cualificacién y recualificacion para el
trabajo digital.

La renovacién urgente ha llevado a los
sindicatos a convertirse en actores clave,
promoviendo activamente el cambio
necesario como pilar de una nueva
gobernanza en la UE.

Conectar a trabajadores y profesionales,
dentro de y entre sectores, y congregar

a las partes interesadas, son funciones
que se han transferido de los gobiernos

a los drganos de representacion de los
trabajadores.
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la falta de estrategias inclusivas hacia las
nuevas categorias de trabajadores estan
dando lugar a un creciente niimero de
relaciones laborales individualizadas.
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Transferencia de conocimientos

Seguir la corriente
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e La crisis econémica vuelve después de
unos afios de relativa recuperacion,
causada por reformas insuficientes y
lagunas institucionales tras muchos

cambios sociopoliticos a nivel de la UE.

e La pobrezay la exclusién social aumenta,

afectando incluso a la antigua clase
media.
e lasociedad esta impregnada de

desconfianza hacia el proyecto de la UE,

las instituciones y los sistemas que regulan

el mercado laboral.
e Movimientos sociales y debates muy

cargados generan una gran inseguridad

en el entorno socioeconémico.
e La obtencién de dinero rapido es un

objetivo comdn tanto para empresas como

para trabajadores, sin confianza social ni

apoyo para establecer estrategias a largo

plazo o politicas para todos. Todo ello ha

reducido el papel de los interlocutores
sociales.
e Cémo sustraerse a la escasezy a la

discontinuidad es el principal desafio al
que se enfrentan los trabajadores y sus
representantes.

e Los sindicatos implementan acciones para
paliar las consecuencias mas inmediatas,
luchando por organizar la solidaridad a
través de proyectos concretos para los
mas vulnerables.

e Lasituacién sociopolitica conduce a un
entorno de trabajo radicalizado.

Fuente: Adaptado de Meinert, S.: Guia practica: La construccion de escenarios, 2014, ETUI
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Sesion de clausura

La sesion final tiene por objeto resumir los elementos clave del tema del curso, pero
también debe ofrecer la posibilidad de realizar un seguimiento. La tiltima sesién
debe incluir un ejercicio de evaluacion, la oportunidad para que los participantes
opinen y comenten el proceso de formacion en el que han participado. Toda esta
informacion sera recogida debidamente por el equipo tutorial.

Dependiendo del tiempo disponible, el formulario tradicional de retroinformacion
rellenado por los participantes puede complementarse con una exposicion
en plenario (tour de mesa o exposiciones voluntarias), en el que se expresaran
directamente sugerencias e impresiones individuales.

Es esencial celebrar esta sesion de clausura, no sélo desde un punto de vista
pedagbgico (asegurar las dos dimensiones de evaluacion descritas en la
planificacion inicial), sino también desde la perspectiva del impacto organizativo
y el desarrollo grupal. Se adjunta un ejemplo de formulario de retroalimentacion
de los participantes (la linea de nombre puede eliminarse si se prefiere que sea
an6nimo).

La informacién recogida durante la sesion plenaria final y los formularios con la
retroalimentacion proporcionada porlas personas participantes constituyen, junto
con el informe del curso de los formadores, una evaluacién integradora desde la
perspectiva de los principales actores implicados en el proceso: participantes y
formadores.

Tiempo 30 - 60 minutos.

Recursos Formulario de comentarios.
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Ejemplo del Programa 1

Objetivo  Sensibilizar sobre el desarrollo del trabajo de plataformas y sus
efectos sobre el mercado de trabajo.

HORA DIA 1 DIA 2
Sesion de apertura Sindicalizacion de los trabajadores
* Introduccién, objetivos y programa de plataformas
e Presentacion de los participantes e Sociograma
) e Presentacion: Organizacién de los
9:00 . . .
trabajadores localizados o en linea
¢ Debate: El desafio sindical: la
organizacién en el mundo laboral de
las plataformas
10:30 Pausa café Pausa café
La diversidad de las plataformas La futura regulacion del trabajo en
digitales plataformas
e Lluvia de ideas e Media Gallery
e Presentacion: tipos de plataformas e Presentacién
11:00 digitales e Tendencias politicas nacionales y de
* Debate: ;Qué tienen en comin la la UE: recomendaciones de la CES
mayoria de las plataformas digitales? ¢ Mesa redonda: Estrategia sindical
para el futuro de la regulacién del
trabajo de plataformas
12:30 Pausa para el almuerzo Pausa para el almuerzo

Trabajadores, trabajo, prestacionesy Sesion de clausura
problemas e Evaluacién y resumen de conclusiones
* Preguntasy respuestas
* Presentacién: Trabajos de plataformas
14:00 Perfiles de los usuarios de
plataformas: trabajadores y clientes
* Intercambio de experiencias
(actividad en plenario): Problemas en
el entorno de trabajo de plataformas

15:30 Pausa café

Cémo abordar los problemas?
e Lista comparativa
e Presentacion: El marco juridico actual
(legislacion de la UE y disposiciones
16:00 legales nacionales)
e Intercambio de practicas - Actividad
de grupo
* Eltrabajo de plataformas: un motivo
para el dialogo social

17:30 Fin de la jornada

e
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Ejemplo del Programa 2 (nivel introductorio)

Objetivo  Analizar los retos que plantea el trabajo de plataformas para la
accion estratégica sindical.
HORA DIA 1 DIA 2 DiA 3

Sesion de apertura

e Introduccidn, objetivos y
programa

e Presentacion de los
participantes

¢Cémo abordar los

problemas?

e Lista comparativa:
situacién del trabajador
por cuenta ajena frente a

La futura regulacién del

trabajo en plataformas

e Media Gallery

e Presentacion: Tendencias
politicas nacionales y de

9:00 la situacién de trabajador la UE: recomendaciones
por cuenta propia de la CES
*  Presentacion: El marco
juridico actual (legislacién
de la UE y disposiciones
legales nacionales)

10:30 Pausa café Pausa café Pausa café
La diversidad de las ¢Como abordar los La futura regulacion del
plataformas digitales problemas? trabajo en plataformas
e Lluvia de ideas e Analisis DAFO: El didlogo  *  Sesion de escenarios:
e Presentacion: tipos de social formal para el Una mirada al futuro del

11:00 plataformas digitales trabajo de plataformas trabajo en la era digital
e Intercambio en parejas:

¢Qué tipos de plataformas
digitales existen en tu
sector?

12:30 Pausa para el almuerzo Pausa para el almuerzo Pausa para el almuerzo
Trabajadores, trabajo, Sindicalizacién de Sesién de clausura
prestaciones y problemas  los trabajadores de e Evaluacion y resumen de

Preguntas y respuestas plataformas conclusiones
e Presentacion: Perfiles e Sociograma
de los usuarios de *  Presentacion:
14:00 plataformas: trabajadores Organizacién de los
y clientes trabajadores localizados o
e Lista de desafios: en linea
Principales problemas que ¢  World café: Organizar a
surgen en un entorno de los trabajadores locales o
trabajo de plataforma en linea

15:30 Pausa café Pausa café
Trabajadores, trabajo, Sindicalizacién
prestaciones y problemas  de los trabajadores
e Lista de desafios: de plataformas

Principales problemas que ¢  World café: Organizar a
surgen en un entorno de los trabajadores locales o
16:00 trabajo de plataforma en linea
* Intercambio de
experiencias (actividad
plenaria): Problemas en
el entorno de trabajo en
plataformas
17:30 Fin de la jornada Fin de la jornada
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Example of Programme 3 (intermediate level)

Objetivo

HORA

9:00

10:30

11:00

12:30

14:00

15:30

16:00

17:30

dialogue for platform workers’ rights.

DIA 1

Sesion de apertura

e Introduccidn, objetivos y
programa

e Presentacion de los
participantes

Pausa café

La diversidad de las

plataformas digitales

e Intercambio por parejas: ;Qué
tipos de plataformas digitales
existen en tu sector?

e Presentacion: tipos de
plataformas digitales

e Actividad del grupo:
similitudes de las plataformas
de trabajo digital
(comparacién de casos)

Pausa para el almuerzo

Trabajadores, trabajo,

prestaciones y problemas

e Lista de retos: principales
problemas que surgen en
un entorno de trabajo de
plataforma

e Presentacion: Actividades
laborales en plataformas
Perfiles de los usuarios de
plataformas: trabajadores y
clientes

Pausa café

Trabajadores, trabajo,

prestaciones y problemas

e 1-2-todos: ;Qué tipo de
problemas surgen en el
entorno laboral de una
plataforma?

Fin de la jornada

DIA 2

¢{Cémo abordar los

problemas?

e Lista comparativa: situacién
del trabajador por cuenta

ajena frente a la situacion de
trabajador por cuenta propia

e Presentacion: El marco
reglamentario actual
(legislacion de la UE y
reglamentos nacionales
especificos)

e Estudio de caso: ;Cémo
se pueden abordar los
problemas?

Pausa café

¢{Cémo abordar los

problemas?

¢ Estudio de caso: ;Como
se pueden abordar los
problemas?

Pausa para el almuerzo

Sindicalizacion de los

trabajadores de plataformas

e Sociograma

e Presentacién: Organizacion
de los trabajadores
localizados o en linea

e Expo-stand: Reclutamiento y
organizacion de trabajadores

locales

Pausa café

Sindicalizacién de los
trabajadores de plataformas

e Expo-stand: Reclutamiento y
organizacién de trabajadores

locales

Fin de la jornada

El trabajo en las plataformas digitales de empleo

to strengthen the trade union position in the framework of social

DIA 3

El futuro de la

regulacién del trabajo

en plataformas

e Sesion de
escenarios: Una
mirada al futuro del
trabajo en la era
digital

e Presentacién:
Tendencias
politicas nacionales
y de la UE:
recomendaciones de
la CES

Pausa café

La futura regulacién

del trabajo en

plataformas

e Actividad del grupo:
Estrategia sindical
para los derechos
de los trabajadores
de plataformas

Pausa para el almuerzo

Sesion de clausura

e Evaluaciony
resumen de
conclusiones
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Ejemplo de formulario de comentarios de los participantes

Hoja de evaluacion de los participantes

Por favor indique su grado de satisfaccion sobre el curso (min. 0 - méx. 100).
Te rogamos que justifiques una puntuacion baja, por favor.

0% 25% 50% 75% 100%
¢Se han cumplido en general tus expectativas sobre
la accion formativa?
2. ¢Fueron claros los objetivos?
3. ¢Recibiste suficiente informacién previa? SI 0 NO

4. Por favor, sefiala el valor afiadido de esta actividad en términos de:

4.1 - contenido

4.2. - perspectiva transnacional

43 - intercambios interculturales (formales)
4.4. - intercambios interculturales (informales)

5. Métodos de trabajo:

5.1 - sesiones plenarias
5.2 - grupos de trabajo
5.3. - presentaciones

6.  Division del tiempo

¢Qué utilidad has encontrado en este tipo de
actividad para ti y para tu sindicato?

8. Apoyo lingiiistico(en su caso):

8.1 - interpretacion

8.2 - traducciones escritas

9. Trabajo realizado por los formadores

10.  El centro de formacién

11.  La organizacion de la actividad

12. Impresién general de la actividad formativa

¢Deseas hacer algtn comentario o sugerencia sobre la organizacién y el contenido de cara a
13.  una futura actividad similar?

14 Otros comentarios al respecto:

BA[0) 5510 4 <SRRIt

Por favor, entrega esta ficha al equipo de formadores. iGracias!
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