
Criterios técnico de la ITSS:

Violencia de terceros
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Antecedentes

Sector Servicios en el que se contemplaba el riesgo de violencia externa que pueden padecer los trabajadores 
como un aspecto que debe ser objeto de protección y prevención por el empresario. Posteriormente, dos 

en el sector de banca que se refiere a la obligación de las empresas de este sector de prevenir los atracos no 
solamente de acuerdo con lo dispuesto en las normas sobre seguridad ciudadana, sino también conforme a las 

contenido puede servir de guía en la forma de aplicar las normas legales por parte de los agentes sociales y los 
poderes públicos, tanto por órganos administrativos, como jurisdiccionales. 

a las actuaciones inspectoras que se desarrollen en España sobre el riesgo de atraco.

Criterio Técnico 87/2011 sobre actuaciones inspectoras en relación al riesgo laboral de atraco
 

de juego.

de la seguridad ciudadana. 

el riesgo de violencia por atraco. Se incide, fundamentalmente, en el deber de protección del empresario frente 

que incluya la evaluación del riesgo de atraco.
Con la Financiación de:
DI-0010/2012
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que consiste en:

atraco no pueden ni deben ser distintas de las que se producen en relación con cualquier otro riesgo 
laboral, es decir, el inspector deber comprobar el cumplimiento de la normativa sobre prevención de 
riesgos laborales y de las obligaciones del empresario en esta materia.

o inciden en la protección de los trabajadores frente a un riesgo laboral como el atraco. En este 
caso no es competencia de los inspectores de trabajo determinar el grado de cumplimiento de la 
normativa relativa a la seguridad privada, ni determinar la suficiencia o insuficiencia de las medidas 

Gubernativas dando cuenta del resultado y que evalúen si ha habido un funcionamiento deficiente de 
las medidas de seguridad, y que éstas  tomen las medidas oportunas o, en caso de incumplimiento 
de las medidas de seguridad privada, se actúe formulando requerimientos o extendiendo actas de 
infracción.

ciudadana, no impide que, en caso de accidente de trabajo con daños para el trabajador como consecuencia de 
un atraco, accidente debido a la omisión de las medidas exigidas por la normativa o deficiencia de las mismas, 

que la posibilidad de recargo no se limita únicamente a un incumplimiento de la normativa de prevención de 
riesgos laborales entendida en sentido estricto.


